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1. INTRODUCCION

1.1. Concepto

La Administracion Electrénica se configura como una nueva forma de «Atencion al ciudadano» al que se le facilita una posibilidad mds para la
realizacion de gestiones via Internet.

Se basa en dos cuestiones importantes, por un lado en la acreditacion de las partes que se relacionan e intercambian documentos o informaciones
electrénicas, garantizando su identidad, integridad y autenticidad (certificados electrénicos) y por otro en la disponibilidad de un «registro» que acredite
y certifique estas transacciones, el «Registro telematico».

Sobre estas dos realidades de las que hoy ya se dispone se asienta un complejo catdlogo de documentos, aplicaciones y herramientas informati-
cas que posibilitan desde el envio de solicitudes, documentos, o datos, hasta efectuar pagos, o realizar consultas, en definitiva el conjunto de servicios,
tramites o gestiones, que configuran lo que se viene a denominar «Administracion Electrénica».

La Administracion Electrénica es el uso de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en las Administraciones Publicas,
combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios publicos y los procesos democrdticos y reforzar el apoyo
a las politicas publicas.

La e-Administracion o Administracion Electrénica hace referencia a la incorporacién de la tecnologias de la informacién y las comunicaciones
en las Administraciones Publicas en dos vertientes: desde un punto de vista intraorganizativo transformar las oficinas tradicionales, convirtiendo los
procesos en papel, en procesos electrénicos, con el fin de crear una oficina sin papeles y desde una perspectiva de las relaciones externas, habilitar la via
electrénica como un nuevo medio para la relacién con el ciudadano y empresas. Es una herramienta con un elevado potencial de mejora de la producti-
vidad y simplificacion de los diferentes procesos del dia a dia que se dan en las diferentes organizaciones.

La Comisién Europea define la Administracion Electrénica como: « el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en las
Administraciones Publicas, combinado con cambios organizativos y nuevas aptitudes, con el fin de mejorar los servicios piiblicos y los procesos demo-
crdticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas».

La Administracién Electrénica es el conjunto de soluciones que permite a los ciudadanos poder relacionarse con las Administraciones Publicas
a través de medios electrénicos.

Rubén Martinez Gutiérrez, define la Administracion Electrénica: «como un nuevo modelo de administrar basado en la aplicacion de las tec-
nologias de las informacion y la comunicacion en el desarrollo de las actividades administrativas con dos dimensiones diferenciadas: de un lado, la
dimension interna que comprende la aplicacion de las TIC en el trabajo administrativo interno y en las relaciones interadministrativas; y, de otro
lado, la dimension externa, referida a la aplicacion de las TIC con el objetivo de ofrecer servicios piiblicos y procedimientos administrativos con sede
electronica a los administrados».

1.2. Principios organizativos de la Administracién Electrénica

Los principios organizativos de la Administracion Electronica son: «principio de servicio a la ciudadania», «principio de simplificacién adminis-
trativa», «principio de impulso de medios electronicos», «principio de neutralidad tecnoldgica», «principio de interoperabilidad», «principio de confi-
dencialidad, seguridad y proteccion de datos», «principio de transparencia», «principios de eficacia, eficiencia y economia», «principio de cooperacion»
y «principio de participacion».
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1.3. Implantacién de la Administracion Electrénica

La Ley 30/1992, de 26 de noviembre de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comtin, en su
redaccion original establecia una serie de medidas para el impulso de la Administracién Electrénica®®, si bien su puesta en marcha no se planteaba como
una obligacion para las distintas Administraciones, sino que era potestativa.

El gran salto en el desarrollo de una Administracion Electrénica avanzada tiene su origen en la publicacién de la Ley 11/2007, de 22 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Esta Ley «reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones
Publicas por medios electrénicos» y, junto a ello, establece la «obligacién de las Administraciones Publicas de redisefiar sus procedimientos y dotarse
de los medios técnicos necesarios para que el ejercicio del nuevo derecho sea plenamente efectivo».

Pero son las Leyes 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comtin de las Administraciones Publicas y 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, las que consolidan definitivamente la Administracion Electrénica.

Las novedades de la Ley 39/2015, con referencia a la implantacién de la Administracién Electrénica y aplicacién de las nuevas tecnologias al
procedimiento administrativo, constituye el eje fundamental de la reforma, ya que se pretende que la tramitacion electronica se instaure como actuacion
habitual en las Administraciones Publicas. Mejora la eficacia con una Administracion totalmente electrénica con cero papel e interconectada en sus
relaciones con ciudadanos y empresas.

En el predmbulo de la Ley 39/2015 se dice: «La tramitacion electronica no puede ser todavia una forma especial de gestion de los procedi-
mientos sino que debe constituir la actuacion habitual de las Administraciones. Porque una Administracion sin papel basada en un funcionamiento
integramente electronico no solo sirve mejor a los principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas, sino que también
refuerza las garantias de los interesados. En efecto, la constancia de documentos y actuaciones en un archivo electronico facilita el cumplimiento de
las obligaciones de transparencia, pues permite ofrecer informacion puntual, dgil y actualizada a los interesados».

La Ley 40/2015, en materia de Administracion Electrénica se centra, en el uso de las TIC en la vertiente ad intra, o dicho de otra forma, de puer-
tas hacia dentro. Mejorard la eficiencia con una Administracién totalmente electronica con cero papel e interconectada en sus relaciones internas y con
sistemas interoperables entre Administraciones.

Las Leyes 39/2015 y 40/2015, asientan el hecho de la utilizacién de los medios electrénicos como habitual en el funcionamiento de las Adminis-
tracion Publicas, lo que favorece el impulso de la transformacion digital en las mismas.

Las Leyes 39/2015 y 40/215 entraron en vigor el 2 de octubre de 2016. No obstante, las previsiones relativas al «Registro Electrénico de Apo-
deramientos, Registro Electronico, Registro de Empleados Publicos Habilitados, Punto de Acceso General Electronico de la Administracion y Archivo
unico Electrénico», disponia la Disposicion Final Séptima de la Ley 39 /2015, que producirian efectos a los dos afios de la entrada en vigor de esta
Ley, es decir el 2 de octubre de 2018.

Este plazo de 2 de octubre de 2018, se amplia en dos afos, hasta el 2 de octubre de 2020, tras la modificacion de la Disposicién Final Séptima de
la Ley 39/2015, efectuada por el Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto.”

Por otro lado hemos de sefalar que la implantacion de la e-Administracion Electrénica exige una reestructuracion y organizacion de la Admi-
nistracion y de los procesos administrativos. Debe servir a las Administraciones Locales para conseguir cumplir con el principio de eficiencia en la
prestacion de los servicios.

Es necesario para esta implantacion un liderazgo y compromiso tanto politico como administrativo. Ademds el personal al servicio de las Admi-
nistraciones ha de formarse en las nuevas herramientas y plataformas de tramitacion electrénica.

Hemos de conseguir con la implantacién de la Administracién Electrénica:

—Unos servicios eficientes y dgiles completamente digitales.

—Modernizar el funcionamiento interno de la Administracién Local.

—Trabajar de forma coordinada e interoperable con otras Administraciones.

La implantacion de la Administracién Electrénica, incide en otras materias en las Administraciones Locales. Sin una Administracion Electrénica
en los municipios, no se podra cumplir:

—Por un lado con la Transparencia. La ley 19/2013, de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Buen Gobierno y la Ley 8/2015, de
25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participaciéon Ciudadana de Aragén, imponen obligaciones a las Administraciones Locales, en
materia de Transparencia, lo que implica que tienen que publicar la informacién que se indica en estas leyes en las correspondientes sedes electronicas
o paginas web.

—Por otro lado con la Contratacion electrénica. Desde la entrada en vigor de la Ley 9/ 2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Piblico,
la contratacion publica electrénica es obligatoria.

1.4. Ventajas de la Administracién Electrénica

Entre otras ventajas de la Administracion Electronica podemos citar, las siguientes: reduce costes tanto para la Administracién como para los
ciudadanos, elimina barreras de acceso a los servicios publicos, mejora la calidad de vida de los ciudadanos, ahorro de tiempo, simplificacién de tra-
mites, aumento de la seguridad de los datos sensibles, mejora la relacion entre los ciudadanos y Administracion, ahorro del papel, hace a los gobiernos
mads abiertos y transparentes, y puede dar mejor respuesta a las necesidades de la sociedad.

98 Art. 38.9 (registros telemdticos), art. 45 (incorporacion de medios técnicos a la actuacion administrativa) y art. 59.3 (notificacion telematica).

99 El Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de directivas en materia de proteccion de los compromisos por pensiones con los trabajadores, preven-
cion del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas, modifica en su articulo 6 la Disposicion Final Séptima de la Ley 39/2015, disponiendo:

«Disposicion Final Séptima. Entrada en vigor.

La presente Ley entrard en vigor al afio de su publicacion en el Boletin Oficial del Estado.

No obstante, las previsiones relativas al registro electrénico de apoderamientos, registro electronico, registro de empleados publicos habilitados, punto de acceso
general electrénico de la Administracién y archivo tnico electrénico producirdn efectos a partir del dia 2 de octubre de 2020».

- Se justifica esta modificacion indicando que, la imposibilidad técnico-organizativa de concluir en los plazos inicialmente previstos los procesos de adaptacion a la
nueva realidad, obliga a ampliarlos en este Real Decreto-Ley. Con ello, se trata de implantar estos instrumentos basicos del funcionamiento de las Administraciones conforme
a los principios de eficacia administrativa y garantia de los derechos de los ciudadanos y de los operadores juridicos y econémicos en la tramitacién de los procedimientos
administrativos, que precisamente son los principios que persigue la Ley 39/2015, de 1 de octubre.
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La Administracion Electrénica es un reto a conseguir. Una vez conseguido y generalizada la utilizacion de una Administracién Electrénica, con
cero papeles, redundard en una modernizacion de las Administraciones Locales, ademds supondra una simplificacion de trdmites para los administrados
y mejorara las condiciones de los empleados publicos, gracias a la utilizacion de unas buenas herramientas electronicas que faciliten su trabajo.

Tornos Mis. J, ha sefialado que «las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion ponen de manifiesto las nuevas oportunidades que
ofrecen a las Administraciones para mejorar sus relaciones con los ciudadanos y simplificar la Administracion. Los flujos de informacion desde el
ciudadano a la Administracion y desde esta al ciudadano, ast como todos los circuitos administrativos internos, pueden mejorarse de forma radical con
las nuevas tecnologias. Las nuevas tecnologias son factor de simplificacion».

2. NORMATIVA EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

La normativa vigente en materia de Administracion Electrénica, que destacamos, es la siguiente:

—Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local (LRBRL).

—Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

—Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de Comercio Electrénico.

—Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de Firma Electrénica.

—Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que se regula la expedicion del documento nacional de identidad y sus certificados de
firma electrdnica.

—Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre Reutilizacion de la informacién del sector publico.

—Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciem-
bre, de proteccion de datos de cardcter personal.

—Ley 56/2007, de 28 de diciembre, de medidas de impulso de la sociedad de la informacion.

—Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso electrénico de
los ciudadanos a los servicios publicos.

—Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la Administracion electronica.

—Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion electrénica.

—Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Piblica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interopera-
bilidad de Expediente Electrénico.

—Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interopera-
bilidad de Documento Electrénico.

—Resolucion de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Publica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interopera-
bilidad de Procedimientos de copiado autentico y conversion entre documentos electrénicos.

—Resolucién de 19 de julio de 2011, de la Secretaria de Estado para la Funcién Piblica, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interopera-
bilidad de Digitalizacion de Documentos.

—Resolucion de 19 de febrero de 2013, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Reutilizacion de recursos de la informacion.

—Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y Buen Gobierno.

—Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas en el Sector Piblico.

—Orden HAP/492/2014, de 27 de marzo, por la que se regulan los requisitos funcionales y técnicos del registro contable de facturas de las enti-
dades del dmbito de aplicacion de la Ley 25/2013, de 27 de diciembre, de impulso de la factura electrénica y creacion del registro contable de facturas
en el Sector Publico.

—Orden HAP/1074/2014, de 24 de junio, por la que se regulan las condiciones técnicas y funcionales que debe reunir el Punto General de
Entrada de Facturas Electrénicas.

—Resolucién de 25 de junio de 2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se establecen las condiciones de uso
de la plataforma FACe-Punto General de Entrada de Facturas Electrénicas de la Administracién General del Estado.

—Resolucion de 10 de octubre de 2014, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas y de la Secretaria de Estado de Presupuestos y
Gastos, por la que se establecen las condiciones técnicas normalizadas del punto general de entrada de facturas electronicas .

—Reglamento (UE) Nim. 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo de 23 de julio de 2014 relativo a la identificacion electrénica y los
servicios de confianza para las transacciones electrdnicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE.

—Ley 8/2015, de 25 de marzo, de Transparencia de la Actividad Publica y Participacién Ciudadana de Aragén

—Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del sector publico (LRJSP).

—Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento administrativo comtn de las Administraciones publicas (LPAC)..

—Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD).

—Resolucién de 27 de octubre de 2016, de la Secretaria de Estado de Administraciones Publicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de
Interoperabilidad de Politica de Firma y Sello Electrénicos y de Certificados de la Administracion.

—Orden HFP/633/2017, de 28 de junio, por la que se aprueban los modelos de poderes inscribibles en el Registro Electrénico de Apoderamien-
tos de la Administracion General del Estado y en el registro electrénico de apoderamientos de las Entidades Locales y se establecen los sistemas de firma
vélidos para realizar los apoderamientos apud acta a través de medios electrénicos.

—Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Ptiblico.

—Real Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto, de transposicion de directivas en materia de proteccion de los compromisos por pensiones con los
trabajadores, prevencion del blanqueo de capitales y requisitos de entrada y residencia de nacionales de paises terceros y por el que se modifica la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

3. NOVEDADES INTRODUCIDAS POR LA LEY 39/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
COMUN DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS, EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Vamos a analizar a continuacion las novedades introducidas por la Ley 39/2015, en materia de Administracion Electronica y que afectan a la
Administracién Local:
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3.1. Registros Electrénicos de Apoderamientos

Las Entidades Locales dispondrdn de un registro electrénico general de apoderamientos, en el que deberdn inscribirse, al menos, los de cardcter
general otorgados apud acta, presencial o electrénicamente, por quien ostente la condicion de interesado en un procedimiento administrativo a favor de
representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones Publicas. También deberd constar el bastanteo realizado del poder.

Los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos pertenecientes a todas y cada una de las Administraciones, deberdn ser
plenamente interoperables entre si, de modo que se garantice su interconexion, compatibilidad informatica, asi como la transmision telematica de las
solicitudes, escritos y comunicaciones que se incorporen a los mismos.

Los registros electronicos generales y particulares de apoderamientos permitirdin comprobar validamente la representacion de quienes actien
ante las Administraciones Publicas en nombre de un tercero, mediante la consulta a otros registros administrativos similares, al registro mercantil, de la
propiedad, y a los protocolos notariales.

Los registros mercantiles, de la propiedad, y de los protocolos notariales serdn interoperables con los registros electrénicos generales y particu-
lares de apoderamientos.

Los asientos que se realicen en los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos deberdn contener, al menos, la siguiente
informacion:

a) Nombre y apellidos o la denominacion o razén social, documento nacional de identidad, nimero de identificacion fiscal o documento equi-
valente del poderdante.

b) Nombre y apellidos o la denominacién o razén social, documento nacional de identidad, nimero de identificacion fiscal o documento equi-
valente del apoderado.

c) Fecha de inscripcion.

d) Periodo de tiempo por el cual se otorga el poder.

e) Tipo de poder segiin las facultades que otorgue.

Los poderes que se inscriban en los registros electrénicos generales y particulares de apoderamientos deberdn corresponder a alguna de las
siguientes tipologias:

a) Un poder general para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier actuacién administrativa y ante cualquier Ad-
ministracion.

b) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante en cualquier actuacién administrativa ante una Administracion u
Organismo concreto.

¢) Un poder para que el apoderado pueda actuar en nombre del poderdante tinicamente para la realizacion de determinados tramites especificados
en el poder.

El apoderamiento «apud acta» se otorgard mediante comparecencia electrénica en la correspondiente sede electrnica haciendo uso de los sis-
temas de firma electrénica previstos en la Ley 39/2015, o bien mediante comparecencia personal en las oficinas de asistencia en materia de Registros.

Los poderes inscritos en el registro tendrdn una validez determinada méaxima de cinco afios a contar desde la fecha de inscripcion. En todo caso,
en cualquier momento antes de la finalizacién de dicho plazo el poderdante podrd revocar o prorrogar el poder. Las prérrogas otorgadas por el poder-
dante al registro tendrdn una validez determinada maxima de cinco afios a contar desde la fecha de inscripcion.

Las solicitudes de inscripcion del poder, de revocacion, de prérroga o de denuncia del mismo podrdn dirigirse a cualquier registro, debiendo
quedar inscrita esta circunstancia en el registro de la Administraciéon u Organismo ante la que tenga efectos el poder y surtiendo efectos desde la fecha
en la que se produzca dicha inscripcion.

La Disposicién Adicional Segunda de la Ley 39/2015, ' dispone:

«Para cumplir con lo previsto en materia de registro electrénico de apoderamientos, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales po-
dran adherirse voluntariamente y a través de medios electrénicos a las plataformas y registros establecidos al efecto por la Administracion General del
Estado. Su no adhesion, deberd justificarse en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Orgéanica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

En el caso que una Comunidad Auténoma o una Entidad Local justifique ante el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que puede
prestar el servicio de un modo mds eficiente, de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por mantener su propio registro o pla-
taforma, las citadas Administraciones deberdn garantizar que este cumple con los requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema
Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas de desarrollo, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexién, asi como la trans-
mision telemdtica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus correspondientes registros y plataformas».'%!

La Administracién General del Estado pone a disposicion de las Administraciones Publicas, la plataforma REA (Registro Electrénico de Apo-
deramientos) @podera.

Las previsiones relativas al Registro Electrénico de Apoderamientos, la Disposicion Final Séptima de la Ley 39/2015, establecia que producirian
efectos a los dos afios de la entrada en vigor de esta Ley, esto es el 2 de octubre de 2018.

Este plazo inicial de 2 de octubre de 2018, se amplia en dos afos, hasta el 2 de octubre de 2020, tras la modificacién de la Disposicion Final
Séptima de la Ley 39 /2015, efectuada por el Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto.

Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al Registro Electrénico de Apoderamientos, las Administraciones Publicas mantendran los
mismos canales, medios o sistemas electronicos vigentes relativos a dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las personas a relacionarse
electrénicamente con las Administraciones (Disposicién Transitoria Cuarta de la LPAC. Régimen Transitorio de los Archivos, Registros y Punto de
Acceso General).

3.2. Identificacion y firma de los interesados en el procedimiento administrativo
En el predmbulo de la Ley 39/2015, dispone: «Una de las novedades mds importantes de la Ley es: la separacion entre identificacion y firma
electronicay la simplificacion de los medios para acreditar una u otra, de modo que, con cardcter general, solo serd necesaria la primera, y se exigird

100 Relativa a la Adhesion de las Comunidades Auténomas y Entidades Locales a las plataformas y registros de la Administracion General del Estado.

101 La Generalidad de Cataluiia planted recurso de inconstitucionalidad (recurso 3628/2016) frente a varios articulos de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Proce-
dimiento Administrativo Comuin, uno ellas este apartado segundo de la Disposicion Adicional Segunda. La Sentencia del TC 55/2018, de 24 mayo, declaro que este parrafo
segundo no es inconstitucional interpretado en los términos del fundamento juridico 11 f) de la Sentencia.
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la segunda cuando deba acreditarse la voluntad y consentimiento del interesado. Se establece, con cardcter bdsico, un conjunto minimo de categorias
de medios de identificacion y firma a utilizar por todas las Administraciones. En particular, se admitirdn como sistemas de firma: los sistemas de firma
electronica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electronicos cualificados de firma electronica, que comprenden tanto los cer-
tificados electronicos de persona juridica como los de entidad sin personalidad juridica, los sistemas de sello electronico reconocido o cualificado y de
sello electronico avanzado basados en certificados cualificados de sello electronico; asi como cualquier otro sistema que las Administraciones Piiblicas
consideren vdlido, en los términos y condiciones que se establezcan. Se admitirdn como sistemas de identificacion cualquiera de los sistemas de firma
admitidos, asi como sistemas de clave concertada y cualquier otro que establezcan las Administraciones Publicas».

3.2.1. Sistemas de identificacion de los interesados en el procedimiento

Las Administraciones Publicas estdn obligadas a verificar la identidad de los interesados en el procedimiento administrativo, mediante la compro-
bacion de su nombre y apellidos o denominacion o razén social, segiin corresponda, que consten en el Documento Nacional de Identidad o documento
identificativo equivalente.

Los interesados podran identificarse electronicamente ante las Administraciones Publicas a través de cualquier sistema que cuente con un registro
previo como usuario que permita garantizar su identidad. En particular, serdn admitidos, los sistemas siguientes:

a) Sistemas basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista
de confianza de prestadores de servicios de certificacién».

b) Sistemas basados en certificados electronicos reconocidos o cualificados de sello electrénico expedidos por prestadores incluidos en la «Lista
de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

¢) Sistemas de clave concertada y cualquier otro sistema que las Administraciones Piblicas consideren valido, en los términos y condiciones
que se establezcan.

Las Entidades Locales podrdn determinar si solo admite alguno de estos sistemas para realizar determinados trdmites o procedimientos, si bien la
admision de alguno de los sistemas de identificacion previstos en la letra ¢) conllevard la admision de todos los previstos en las letras a) y b) anteriores
para ese tramite o procedimiento.

3.2.2. Sistemas de firma admitidos por las Administraciones Publicas

Los interesados podran firmar a través de cualquier medio que permita acreditar la autenticidad de la expresion de su voluntad y consentimiento,
asi como la integridad e inalterabilidad del documento.

En el caso de que los interesados optaran por relacionarse con las Administraciones Publicas a través de medios electrénicos, se consideraran
vilidos a efectos de firma:

a) Sistemas de firma electrdnica reconocida o cualificada y avanzada basados en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma
electrénica expedidos por prestadores incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacién».

b) Sistemas de sello electrénico reconocido o cualificado y de sello electrénico avanzado basados en certificados electronicos reconocidos o
cualificados de sello electrénico incluidos en la «Lista de confianza de prestadores de servicios de certificacion».

¢) Cualquier otro sistema que las Administraciones Publicas consideren vélido, en los términos y condiciones que se establezcan.

Las Entidades Locales podran determinar si solo admite algunos de estos sistemas para realizar determinados trdmites o procedimientos de su
ambito de competencia.

Cuando asf lo disponga expresamente la normativa reguladora aplicable, las Entidades Locales podrdn admitir los sistemas de identificacion
contemplados en la LPAC como sistema de firma cuando permitan acreditar la autenticidad de la expresion de la voluntad y consentimiento de los
interesados.

Cuando los interesados utilicen un sistema de firma de los referidos, su identidad se entenderd ya acreditada mediante el propio acto de la firma.

3.2.3. Uso de medios de identificacion y firma en el procedimiento administrativo

Con cardcter general, para realizar cualquier actuacion prevista en el procedimiento administrativo, serd suficiente con que los interesados acre-
diten previamente su identidad a través de cualquiera de los medios de identificacion previstos en la LPAC.

Las Administraciones Publicas solo requerirdn a los interesados el uso obligatorio de firma para:

a) Formular solicitudes.

b) Presentar declaraciones responsables o comunicaciones.

¢) Interponer recursos.

d) Desistir de acciones.

e) Renunciar a derechos.

3.2.4 Asistencia en el uso de medios electronicos a los interesados

Las Entidades Locales deberdn garantizar que los interesados pueden relacionarse con la Administracion a través de medios electrénicos, para lo
que pondran a su disposicion los canales de acceso que sean necesarios asi como los sistemas y aplicaciones que en cada caso se determinen.

Las Entidades Locales asistirdn en el uso de medios electrénicos a los interesados que asi lo soliciten (siempre que estos no se hallen sujetos
a la obligacion de relacionarse por medios electrénicos con la Administracién), especialmente en lo referente a la identificacion y firma electrénica,
presentacion de solicitudes a través del registro electrénico general y obtencién de copias auténticas.

Asimismo, si alguno de estos interesados no dispone de los medios electrénicos necesarios, su identificacion o firma electrénica en el procedi-
miento administrativo podra ser vdlidamente realizada por un funcionario ptiblico mediante el uso del sistema de firma electrénica del que esté dotado
para ello. En este caso, serd necesario que el interesado que carezca de los medios electronicos necesarios se identifique ante el funcionario y preste su
consentimiento expreso para esta actuacion, de lo que deberd quedar constancia para los casos de discrepancia o litigio.

Las Entidades Locales mantendran actualizado un registro, u otro sistema equivalente, donde constardn los funcionarios habilitados para la iden-
tificacién o firma regulada en el articulo 12 de la LPAC (asistencia en el uso de los medios electrénicos a los interesados). 12

102 Las previsiones relativas al Registro de Empleados Publicos Habilitados, la Disposicién Final Séptima de la Ley 39/2015, establecia que producirian efectos a
los dos afios de la entrada en vigor de esta Ley, esto es el 2 de octubre de 2018.
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Estos registros o sistemas deberdn ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las restantes Administraciones Publicas, a los
efectos de comprobar la validez de las citadas habilitaciones.

En este registro o sistema equivalente, al menos, constardn los funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de Registros.

3.3. Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas

En el articulo 13 de la LPAC se incluye un listado de derechos que disponen quienes tienen capacidad de obrar ante las Administraciones Publi-
cas, citamos los que tienen relacion con las TIC, que son:

a) A comunicarse con las Administraciones Publicas a través de un Punto de Acceso General electronico de la Administracion.

b) A ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

g) A la obtencién y utilizacién de los medios de identificacion y firma electrénica contemplados en esta LPAC.

h) A la proteccién de datos de cardcter personal, y en particular a la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas
y aplicaciones de las Administraciones Publicas.

Estos derechos se entienden sin perjuicio de los reconocidos en el articulo 53 de la LPAC, referidos a los interesados en el procedimiento admi-
nistrativo.'”

3.4 Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Piiblicas

En el articulo 14 de la LPAC, se sefiala el derecho y la obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas, lo que
constituye una de las principales novedades de la Ley.

Las personas fisicas podrdn elegir en todo momento si se comunican con las Administraciones Publicas para el ejercicio de sus derechos y
obligaciones a través de medios electrénicos o no, salvo que estén obligadas a relacionarse a través de medios electronicos con las Administraciones
Publicas. El medio elegido por la persona para comunicarse con las Administraciones Piblicas podra ser modificado por aquella en cualquier momento.

En todo caso, estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con las Administraciones Publicas para la realizacion de cualquier
tramite de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los tramites y actuaciones que realicen con
las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderdn incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado
ptblico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

Reglamentariamente, las Administraciones Locales podran establecer la obligacion de relacionarse con ellas a través de medios electrénicos para
determinados procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacién profesional u
otros motivos quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

3.5. Registro Electronico General

Las Entidades Locales tiene la obligacién con contar con un Registro Electrénico General, o, en su caso, adherirse al de la Administraciéon Gene-
ral, en el que se hard el correspondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo, Organismo
publico o Entidad vinculado o dependiente a estos. También se podran anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros érganos
o particulares.

Los Organismos publicos vinculados o dependientes de cada Administracion podran disponer de su propio registro electrénico plenamente inte-
roperable e interconectado con el Registro Electronico General de la Administracion de la que depende.

Los registros estardn asistidos a su vez por la actual red de oficinas en materia de registros, que pasardn a denominarse oficinas de asistencia
en materia de registros, y que permitirdn a los interesados, en el caso que asi lo deseen, presentar sus solicitudes en papel, las cuales se convertirdn a
formato electrénico.'*

El Registro Electrénico General de cada Administracion funcionard como un portal que facilitard el acceso a los registros electrénicos de cada
Organismo. Tanto el Registro Electronico General de cada Administracién como los registros electrénicos de cada Organismo cumplirdn con las garan-
tias y medidas de seguridad previstas en la legislacion en materia de proteccion de datos de cardcter personal.

Las disposiciones de creacion de los registros electrénicos se publicardn en el diario oficial correspondiente y su texto integro deberd estar dis-
ponible para consulta en la sede electrénica de acceso al registro. En todo caso, las disposiciones de creacion de registros electronicos especificardn el
drgano o unidad responsable de su gestion, asi como la fecha y hora oficial y los dias declarados como inhdbiles.

En la sede electrénica de acceso a cada registro figurard la relacion actualizada de trdmites que pueden iniciarse en el mismo.

Los asientos se anotardn respetando el orden temporal de recepcién o salida de los documentos, e indicaran la fecha del dia en que se produzcan.
Concluido el trdmite de registro, los documentos serdn cursados sin dilacién a sus destinatarios y a las unidades administrativas correspondientes desde
el registro en que hubieran sido recibidas.

Este plazo inicial de 2 de octubre de 2018, se amplia en dos afios, hasta el 2 de octubre de 2020, tras la modificacién de la Disposicién Final Séptima de la Ley 39
/2015, efectuada por el Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto.

103 Alos derechos contemplados en el articulo 13 de la LPAC, hemos de afiadir los reconocidos en el articulo 53 de la LPAC, para quienes tengan la condicién de
interesados en el procedimiento administrativo, que son los siguientes:

- A conocer, en cualquier momento, el estado de tramitacién de los procedimientos, asi como obtener copia de los documentos incorporados al expediente, si se
relacionan por medios electronicos, a través del Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion, que funcionard como un portal de acceso.

- A no presentar datos y documentos no exigidos por las normas aplicables al procedimiento de que se trate, que ya se encuentren poder de las Administraciones
Publicas o hayan sido elaboradas por estas.
-A cumplir las obligaciones de pago a través de los medios electrénicos previstos en el articulo 98.2 LPAC

104 Cada Administracion Publica publicard los dias y el horario en el que deban permanecer abiertas las oficinas que prestardn asistencia para la presentacion elec-
trénica de documentos, garantizando el derecho de los interesados a ser asistidos en el uso de medios electrénicos.
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6. La Administracion Electronica

El registro electrénico de cada Administracién u Organismo garantizard la constancia, en cada asiento que se practique, de un niimero, epigrafe
expresivo de su naturaleza, fecha y hora de su presentacion, identificacion del interesado, 6rgano administrativo remitente, si procede, y persona u 6rga-
no administrativo al que se envia, y, en su caso, referencia al contenido del documento que se registra. Para ello, se emitird automaticamente un recibo
consistente en una copia autenticada del documento de que se trate, incluyendo la fecha y hora de presentacion y el nimero de entrada de registro, as{
como un recibo acreditativo de otros documentos que, en su caso, lo acompaiien, que garantice la integridad y el no repudio de los mismos.

Los documentos que los interesados dirijan a los érganos de las Administraciones Publicas podrdn presentarse:

a) En el registro electrénico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los restantes registros electrénicos de cualquiera de
los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1 LPAC (La Administracién General del Estado, las Administraciones de las Comunidades Auténomas, las
Entidades que integran la Administracion Local y el Sector Piblico Institucional).

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

¢) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electrénicos de todas y cada una de las Administraciones, deberdn ser plenamente interoperables, de modo que se garantice su
compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmisién telematica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros.

Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas, deberdn ser digitalizados, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 27 LPAC y demds normativa aplicable, por la oficina de asistencia en materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorpora-
cion al expediente administrativo electrénico, devolviéndose los originales al interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en que la norma determine
la custodia por la Administracion de los documentos presentados o resulte obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en un soporte espe-
cifico no susceptibles de digitalizacion.

Reglamentariamente, las Administraciones podran establecer la obligacién de presentar determinados documentos por medios electrénicos para
ciertos procedimientos y colectivos de personas fisicas que, por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacién profesional u otros motivos quede
acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

Las Administraciones Puiblicas deberdn hacer ptblica y mantener actualizada una relacion de las oficinas en las que se prestard asistencia para la
presentacion electrénica de documentos.

No se tendrdn por presentados en el registro aquellos documentos e informacién cuyo régimen especial establezca otra forma de presentacion.

El registro electrénico de cada Administracién u Organismo se regird a efectos de cémputo de los plazos, por la fecha y hora oficial de la sede
electrénica de acceso, que deberd contar con las medidas de seguridad necesarias para garantizar su integridad y figurar de modo accesible y visible.

El funcionamiento del registro electrénico se regird por las siguientes reglas:

a) Permitird la presentacion de documentos todos los dias del aflo durante las veinticuatro horas.

b) A los efectos del computo de plazo fijado en dias hdbiles, y en lo que se refiere al cumplimiento de plazos por los interesados, la presentacion
en un dia inhdbil se entenderd realizada en la primera hora del primer dia hdbil siguiente salvo que una norma permita expresamente la recepcion en
difa inhabil.

Los documentos se consideraran presentados por el orden de hora efectiva en el que lo fueron en el dia inhdbil. Los documentos presentados en
el dia inhabil se reputaran anteriores, segtin el mismo orden, a los que lo fueran el primer dia habil posterior.

¢) El inicio del cémputo de los plazos que hayan de cumplir las Administraciones Publicas vendrd determinado por la fecha y hora de presenta-
cion en el registro electronico de cada Administracion u Organismo. En todo caso, la fecha y hora efectiva de inicio del computo de plazos debera ser
comunicada a quien presentd el documento.

La Disposicién Adicional Cuarta de la LPAC, con referencia a las Oficinas de asistencia en materia de registros, dispone:

«Las Administraciones Piiblicas deberdn mantener permanentemente actualizado en la correspondiente sede electronica un directorio geogrd-
fico que permita al interesado identificar la oficina de asistencia en materia de registros mds proxima a su domicilio».

Por tanto las Entidades Locales deben a proceder mediante resolucion, acuerdo o disposicion a la creacion y funcionamiento de su Registro
Electrénico General. Deberdn determinarse, entre otros, los siguientes aspectos:

—Organo o unidad responsable de su gestién.

—Condiciones de acceso al registro, indicando la sede electrénica desde la que el mismo resulta accesible.

—Indicacién de los sistemas de identificacion y de firma electrénica que los usuarios puede utilizar.

—Fecha y hora oficial, y los dias declarados como inhdbiles.

—Condiciones técnicas del registro Electronico.

La Disposicién Adicional Segunda de la Ley 39/2015, dispone:

«Para cumplir con lo previsto en materia de Registro electrénico, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales podran adherirse vo-
luntariamente y a través de medios electrénicos a las plataformas y registros establecidos al efecto por la Administracion General del Estado. Su no
adhesion, deberd justificarse en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera.

En el caso que una Comunidad Auténoma o una Entidad Local justifique ante el Ministerio de Hacienda y Administraciones Piblicas que puede
prestar el servicio de un modo mds eficiente, de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por mantener su propio registro o pla-
taforma, las citadas Administraciones deberdn garantizar que este cumple con los requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema
Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas de desarrollo, de modo que se garantice su compatibilidad informdtica e interconexion, asi como la trans-
mision telemdtica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus correspondientes registros y plataformas».

Geiser, Orve y Sir, son las soluciones propuestas por el Estado para hacer frente a las obligaciones de contar con un Registro Electronico y de
eliminar el movimiento de papel internamente.

Las previsiones relativas al Registro Electrénico, la Disposicion Final Séptima de la Ley 39/2015, establecia que producirian efectos a los dos
afios de la entrada en vigor de esta Ley, esto es el 2 de octubre de 2018.

Este plazo inicial de 2 de octubre de 2018, se amplia en dos afios, hasta el 2 de octubre de 2020, tras la modificacién de la Disposicion Final
Séptima de la Ley 39 /2015, efectuada por el Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto.
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Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al Registro Electrénico, las Administraciones Piblicas mantendrdn los mismos canales,
medios o sistemas electrénicos vigentes relativos a dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las personas a relacionarse electronicamente
con las Administraciones (Disposicién Transitoria Cuarta de la LPAC. Régimen transitorio de los Archivos, Registros y Punto de Acceso General).

3.6. Archivo Electrénico'”

Al Archivo Electrénico se le presume un papel fundamental para consolidar definitivamente la gestion electrénica de los procedimientos y ga-
rantizar un funcionamiento integramente electrénico de las Administraciones Piblicas.

Cada Entidad Local deberd mantener un Archivo Electrénico tinico de los documentos electrénicos que correspondan a procedimientos finaliza-
dos, en los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable.

Los documentos electrénicos deberan conservarse en un formato que permita garantizar la autenticidad, integridad y conservacion del documen-
to, asi como su consulta con independencia del tiempo transcurrido desde su emision. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a
otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones. La eliminacién de dichos documentos debera ser autorizada de acuerdo
a lo dispuesto en la normativa aplicable.

Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberan contar con medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema
Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos almacenados.
En particular, aseguraran la identificacion de los usuarios y el control de accesos, asi como el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion
de proteccion de datos.

La Disposicién Adicional Segunda de la Ley 39/2015, dispone:

«Para cumplir con lo previsto en materia de Archivo Electrénico Unico, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales podrén adherirse
voluntariamente y a través de medios electronicos a las plataformas y registros establecidos al efecto por la Administracién General del Estado. Su no
adhesion, deberd justificarse en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria
y Sostenibilidad Financiera.

En el caso que una Comunidad Auténoma o una Entidad Local justifique ante el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que puede
prestar el servicio de un modo mds eficiente, de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por mantener su propio registro o pla-
taforma, las citadas Administraciones deberdn garantizar que este cumple con los requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema
Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas de desarrollo, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexién, asi como la trans-
mision telemdtica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en sus correspondientes registros y plataformas».

La Administracién del Estado pone a disposicion de las Administraciones Publicas las plataformas de InSide y Archive, son dos herramientas que
permiten responder a las necesidades de tramitacion electrénica de forma integral.

Las previsiones relativas al Archivo Unico Electrénico, la Disposicién Final Séptima de la Ley 39/2015, establecia que producirian efectos a los
dos afios de la entrada en vigor de esta Ley, esto es el 2 de octubre de 2018.

Este plazo inicial de 2 de octubre de 2018, se amplia en dos afios, hasta el 2 de octubre de 2020, tras la modificacién de la Disposicion Final
Séptima de la Ley 39 /2015, efectuada por el Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto.

Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al Archivo Unico Electrénico, las Administraciones Ptblicas mantendran los mismos
canales, medios o sistemas electrénicos vigentes relativos a dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las personas a relacionarse electré-
nicamente con las Administraciones (Disposicién Transitoria Cuarta de la LPAC. Régimen Transitorio de los Archivos, Registros y Punto de Acceso
General).

Por tanto, resulta conveniente, que las Entidades Locales, procedan a regular reglamentariamente su Archivo Electrénico.

3.7. Documentos Electrénicos

El documento electrénico es toda informacién de cualquier naturaleza existente en forma electrénica, y archivada en un soporte electrénico segtin
un formato determinado y susceptible de identificacion y tratamiento diferenciado.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Documento Electrénico, tiene por objeto establecer los componentes del documento electrénico,
contenido, en su caso, firma electrénica y metadatos, asi como la estructura y formato para su intercambio.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Digitalizacién de Documentos tiene por objeto establecer los requisitos a cumplir en la digitalizacion
de documentos en soporte papel o en otro soporte no electronico susceptible de digitalizacion a través de medios fotoeléctricos.

Segtn la LPAC: «Se entiende por documentos ptiblicos administrativos los validamente emitidos por los érganos de las Administraciones Pu-
blicas. Las Administraciones Publicas emitirdan los documentos administrativos por escrito, a través de medios electrénicos, a menos que su naturaleza
exija otra forma mds adecuada de expresion y constancia».

Para ser considerados vilidos, los documentos electrénicos administrativos deberan:

a) Contener informacion de cualquier naturaleza archivada en un soporte electrénico segtin un formato determinado susceptible de identificacién
y tratamiento diferenciado.

b) Disponer de los datos de identificacion que permitan su individualizacién, sin perjuicio de su posible incorporacion a un expediente electronico.

¢) Incorporar una referencia temporal del momento en que han sido emitidos.

d) Incorporar los metadatos minimos exigidos.

e) Incorporar las firmas electrénicas que correspondan de acuerdo con lo previsto en la normativa aplicable.

105 El articulo 46 de la LRISP con referencia al Archivo electrénico de documentos, dispone:

«1. Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenardn por medios electrénicos, salvo cuando no sea posible.

2. Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los particulares deberdn conservarse en soportes de esta
naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad de la informacién necesaria para
reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen el acceso desde diferentes aplicaciones.

3. Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberdn contar con medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Segu-
ridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccién y conservacion de los documentos almacenados. En particular, asegurarén la identifi-
cacion de los usuarios y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de proteccién de datos, asi como la recuperacién y conservacién a
largo plazo de los documentos electrénicos producidos por las Administraciones Publicas que asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de
los servicios y sistemas utilizados»
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Se consideraran vélidos los documentos electrénicos, que cumpliendo estos requisitos, sean trasladados a un tercero a través de medios electronicos.

No requerirdn de firma electronica, los documentos electrénicos emitidos por las Administraciones Publicas que se publiquen con cardcter
meramente informativo, asi como aquellos que no formen parte de un expediente administrativo. En todo caso, serd necesario identificar el origen de
estos documentos.

3.8. Copias Electronicas. Validez y eficacia

El articulo 27. 3 LPAC, dispone: Para garantizar la identidad y contenido de las copias electrénicas o en papel, y por tanto su cardcter de copias
auténticas, las Administraciones Publicas deberdn ajustarse a lo previsto en el Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguri-
dad y sus normas técnicas de desarrollo, asi como a las siguientes reglas:

a) Las copias electrénicas de un documento electrdnico original o de una copia electrénica auténtica, con o sin cambio de formato, deberdn incluir
los metadatos que acrediten su condicién de copia y que se visualicen al consultar el documento.

b) Las copias electronicas de documentos en soporte papel o en otro soporte no electrénico susceptible de digitalizacion, requerirdn que el
documento haya sido digitalizado y deberdn incluir los metadatos que acrediten su condicién de copia y que se visualicen al consultar el documento.

Se entiende por digitalizacidn, el proceso tecnolégico que permite convertir un documento en soporte papel o en otro soporte no electrénico en
un fichero electrénico que contiene la imagen codificada, fiel e integra del documento.

¢) Las copias en soporte papel de documentos electrénicos requerirdn que en las mismas figure la condicion de copia y contendran un cédigo
generado electrénicamente u otro sistema de verificacion, que permitird contrastar la autenticidad de la copia mediante el acceso a los archivos electrd-
nicos del érgano u Organismo publico emisor.

d) Las copias en soporte papel de documentos originales emitidos en dicho soporte se proporcionardn mediante una copia auténtica en papel del
documento electrénico que se encuentre en poder de la Administracién o bien mediante una puesta de manifiesto electronica conteniendo copia auténtica
del documento original.

A estos efectos, las Administraciones hardn publicos, a través de la sede electronica correspondiente, los cédigos seguros de verificacion u otro
sistema de verificacion utilizado.

Los interesados podran solicitar, en cualquier momento, la expedicién de copias autenticas de los documentos publicos administrativos que
hayan sido validamente emitidos por las Administraciones Publicas.

Asimismo, las Administraciones Publicas estardn obligadas a expedir copias autenticas electrénicas de cualquier documento en papel que pre-
senten los interesados y que se vaya a incorporar a un expediente administrativo.

Cuando las Administraciones Publicas expidan copias autenticas electrénicas, deberd quedar expresamente asi indicado en el documento de la
copia.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Procedimientos de copiado auténtico y conversion entre documentos electrénicos tiene por objeto
establecer las reglas para la generacion de copias electrénicas auténticas, copias papel auténticas de documentos piblicos administrativos electrénicos
y para la conversion de formato de documentos electrénicos.

3.9. Expediente Electrénico

El expediente electrénico es el conjunto de documentos electronicos correspondientes a un procedimiento administrativo.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Expediente Electrénico tiene por objeto establecer la estructura de los expedientes electrénicos, que
incluye documentos electrénicos, indice electrénico, firma electrénica y metadatos minimos obligatorios, asi como las especificaciones para los servi-
cios de remision y puesta a disposicion.

La Norma Técnica de Interoperabilidad de Politica de gestiéon de documentos electrénicos trata también los aspectos relativos a la gestion y
conservacion de los expedientes electrénicos.

El articulo 70 de la LPAC, constituye una novedad en la regulacion del procedimiento administrativo comtn, en cuanto da una definicién del
expediente administrativo: « Se entiende por expediente administrativo el conjunto ordenado de documentos y actuaciones que sirven de antecedente y
Jundamento a la resolucion administrativa, asi como las diligencias encaminadas a ejecutarla».

Los expedientes tendrdn formato electrénico y se formardan mediante la agregacién ordenada de cuantos documentos, pruebas, dictdimenes, in-
formes, acuerdos, notificaciones y demds diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos los documentos que contenga cuando se
remita. Asimismo, deberd constar en el expediente copia electrénica certificada de la resolucion adoptada.

Cuando en virtud de una norma sea preciso remitir el expediente electrénico, se hard de acuerdo con lo previsto en el Esquema Nacional de Inte-
roperabilidad y en las correspondientes Normas Técnicas de Interoperabilidad, y se enviard completo, foliado, autentificado y acompaiiado de un indice,
asimismo autentificado, de los documentos que contenga. La autenticacién del citado indice garantizard la integridad e inmutabilidad del expediente
electrénico generado desde el momento de su firma y permitird su recuperacion siempre que sea preciso, siendo admisible que un mismo documento
forme parte de distintos expedientes electrénicos.

No formara parte del expediente administrativo la informacion que tenga cardcter auxiliar o de apoyo, como la contenida en aplicaciones, fiche-
ros y bases de datos informadticas, notas, borradores, opiniones, resimenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o entidades adminis-
trativas, asi como los juicios de valor emitidos por las Administraciones Publicas, salvo que se trate de informes, preceptivos y facultativos, solicitados
antes de la resolucién administrativa que ponga fin al procedimiento.

3.10. Las Notificaciones Electrénicas

En el Predmbulo de la Ley 39/2015, sefiala: «Merecen una mencion especial las novedades introducidas en materia de notificaciones electro-
nicas, que serdn preferentes y se realizardn en la sede electronica o en la direccion electronica habilitada tinica, segiin corresponda. Asimismo, se
incrementa la seguridad juridica de los interesados estableciendo nuevas medidas que garanticen el conocimiento de la puesta a disposicion de las
notificaciones como: el envio de avisos de notificacion, siempre que esto sea posible, a los dispositivos electronicos ylo a la direccion de correo electro-
nico que el interesado haya comunicado, ast como el acceso a sus notificaciones a través del Punto de Acceso General Electronico de la Administracion
que funcionard como un portal de entrada».

3.10.1. Condiciones generales para la prdctica de las Notificaciones
Las notificaciones se practicardn preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por
esta via.
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No obstante lo anterior, las Administraciones podran practicar las notificaciones por medios no electrénicos en los siguientes supuestos:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia espontdnea del interesado o su representante en las oficinas de asistencia en
materia de registro y solicite la comunicacion o notificacion personal en ese momento.

b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacién administrativa resulte necesario practicar la notificacién por entrega directa de un empleado
ptiblico de la Administracién notificante.

Con independencia del medio utilizado, las notificaciones serdn vélidas siempre que permitan tener constancia de su envio o puesta a disposicion,
de la recepcidn o acceso por el interesado o su representante, de sus fechas y horas, del contenido integro, y de la identidad fidedigna del remitente y
destinatario de la misma. La acreditacion de la notificacién efectuada se incorporard al expediente.

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electrénicas, podran decidir y comunicar en cualquier momento a la Administra-
cién Publica, mediante los modelos normalizados que se establezcan al efecto, que las notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por
medios electrénicos.

Reglamentariamente, las Administraciones podrdn establecer la obligacion de practicar electronicamente las notificaciones para determinados
procedimientos y para ciertos colectivos de personas fisicas que por razén de su capacidad econdmica, técnica, dedicacion profesional u otros motivos
quede acreditado que tienen acceso y disponibilidad de los medios electrénicos necesarios.

Adicionalmente, el interesado podra identificar un dispositivo electrénico y/o una direccién de correo electrénico que servirdn para el envio de
avisos, pero no para la practica de notificaciones.

En ningtin caso se efectuardn por medios electrénicos las siguientes notificaciones:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean susceptibles de conversion en formato electrénico.

b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

En los procedimientos iniciados a solicitud del interesado, la notificacion se practicard por el medio sefialado al efecto por aquel. Esta notificacion
serd electronica en los casos en los que exista obligacion de relacionarse de esta forma con la Administracion.

Cuando no fuera posible realizar la notificacién de acuerdo con lo sefialado en la solicitud, se practicard en cualquier lugar adecuado a tal fin, y
por cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion por el interesado o su representante, asi como de la fecha, la identidad y el contenido
del acto notificado.

En los procedimientos iniciados de oficio, a los solos efectos de su iniciacion, las Administraciones Publicas podran recabar, mediante consulta a
las bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica, los datos sobre el domicilio del interesado recogidos en el Padrén Municipal, remitidos por las
Entidades Locales en aplicacién de lo previsto en la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Cuando el interesado o su representante rechace la notificacién de una actuacion administrativa, se hard constar en el expediente, especificindose
las circunstancias del intento de notificacién y el medio, dando por efectuado el trdmite y siguiéndose el procedimiento.

Con independencia de que la notificacion se realice en papel o por medios electronicos, las Administraciones Publicas enviardn un aviso al dis-
positivo electrénico y/o a la direccion de correo electronico del interesado que este haya comunicado, informandole de la puesta a disposicion de una
notificacion en la sede electronica de la Administracién u Organismo correspondiente o en la direccion electrénica habilitada tnica. La falta de practica
de este aviso no impedird que la notificacion sea considerada plenamente vélida.

Cuando el interesado fuera notificado por distintos cauces, se tomard como fecha de notificacion la de aquella que se hubiera producido en primer
lugar.

3.10.2. Prdctica de las Notificaciones a través de medios electrénicos'®

Las notificaciones por medios electrénicos se practicardn mediante comparecencia en la Sede Electrénica de la Administracion u Organismo
actuante, a través de la direccion electrénica habilitada tnica o mediante ambos sistemas, segtin disponga cada Administracién u Organismo.

Se entiende por comparecencia en la sede electrénica, el acceso por el interesado o su representante debidamente identificado al contenido de la
notificacion.

Las notificaciones por medios electronicos se entenderdn practicadas en el momento en que se produzca el acceso a su contenido.

Cuando la notificacion por medios electronicos sea de cardcter obligatorio, o haya sido expresamente elegida por el interesado, se entendera
rechazada cuando hayan transcurrido diez dfas naturales desde la puesta a disposicién de la notificacion sin que se acceda a su contenido.

Se entenderd cumplida la obligacion a la que se refiere el articulo 40.4 de la LPAC (obligacion de notificar dentro del plazo médximo de duracién
de los procedimientos) con la puesta a disposicion de la notificacion en la sede electrénica de la Administracion u Organismo actuante o en la direccion
electrénica habilitada tnica.

Los interesados podrdn acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electrénico de la Administracion, que funcionard como
un portal de acceso.

Notific@ es la plataforma tecnolégica que da soporte al Servicio compartido de Gestion de Notificaciones y que el Estado pone a disposicion de
todas las Administraciones.

Notific@ es un servicio de gestion de notificaciones que proporciona una plataforma para gestionar automaticamente todas las notificaciones y
comunicaciones que se generan en los organismos emisores, de forma que lleguen a su destino de la manera mds eficiente y econdmica posible.

Notific@ permite que la entrega de dichas notificaciones/comunicaciones pueda realizarse por varias vias, en funcién de las condiciones esta-
blecidas por el destinatario para su relacion con la Administracion: mediante comparecencia electrénica en la carpeta Ciudadana del Punto de Acceso
General, en soporte papel y/o comparecencia en la Direccién Electronica Habilitada (DEH).

106 Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia de fecha 18 de enero de 2016(Rec. 17/2015), contiene un resumen de la doctrina jurisprudencial sobre
practica de notificaciones.
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4. NOVEDADES INTRODUCIDAS POR LA LEY 40/2015, DE 1 DE OCTUBRE, DE REGIMEN JURIDICO DEL SECTOR PUBLI-
CO EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

Vamos a analizar a continuacién las novedades introducidas por la Ley 40/2015, en materia de Administracion Electrénica y que afectan a la
Administracién Local:

4.1. El uso de los medios electrénicos en las relaciones entre las Administraciones, se exige con caracter obligatorio

El articulo 3.2 de la LRISP, dispone: «Las Administraciones Puiblicas se relacionardn entre si'y con sus organos, organismos publicos y entida-
des vinculados o dependientes a través de medios electronicos, que aseguren la interoperabilidad y seguridad de los sistemas y soluciones adoptadas
por cada una de ellas, garantizardn la proteccion de los datos de cardcter personal, y facilitardn preferentemente la prestacion conjunta de servicios
a los interesados».

4. 2. Funcionamiento Electrénico del Sector Publico

4.2.1. La Sede Electronica

La sede electrénica constituye el espacio virtual donde se sustancia la relacion electrénica entre los ciudadanos y la Administracion.

El derecho de la ciudadania a relacionarse y comunicarse por medios electrénicos con las Administraciones Ptblicas comporta la necesidad de
definir claramente una sede administrativa electrénica, mediante la cual la ciudadania pueda acceder a la informacion y a los servicios de la Adminis-
tracion titular con las mismas garantfas que si lo hiciera presencialmente.

La sede electrénica es aquella direccién electrénica, disponible para los ciudadanos a través de redes de telecomunicaciones, cuya titularidad co-
rresponde a una Administracion Publica, o bien a una o varios organismos puiblicos o entidades de Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias.

El establecimiento de una sede electrénica conlleva la responsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad y actualizacion de la infor-
macion y los servicios a los que pueda accederse a través de la misma.

Cada Administracion Publica determinard las condiciones e instrumentos de creacion de las sedes electrdnicas, con sujecion a los principios de
transparencia, publicidad, responsabilidad, calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e interoperabilidad. En todo caso debera garan-
tizarse la identificacion del drgano titular de la sede, asi como los medios disponibles para la formulacién de sugerencias y quejas.

Las sedes electronicas dispondran de sistemas que permitan el establecimiento de comunicaciones seguras siempre que sean necesarias.

La publicacion en las sedes electrénicas de informaciones, servicios y transacciones respetard los principios de accesibilidad y uso de acuerdo
con las normas establecidas al respecto, estandares abiertos y, en su caso, aquellos otros que sean de uso generalizado por los ciudadanos.

Las sedes electrénicas utilizardn, para identificarse y garantizar una comunicacién segura con las mismas, certificados reconocidos o cualificados
de autenticacién de sitio web o medio equivalente.

Los servicios en la sede electronica estardn operativos las 24 horas del dia, todos los dias del aflo. Cuando por razones técnicas se prevea que
la sede electrénica o algunos de sus servicios puedan no estar operativos deberd anunciarse a los usuarios y usuarias con la maxima antelacién que sea
posible, indicando los medios de consulta alternativos que estén disponibles.

Por tanto las Entidades Locales crearan su sede electrénica mediante resolucion o acuerdo del érgano competente, que deberd publicarse en el
Boletin Oficial correspondiente.

La sede electrénica dispondra del siguiente contenido minimo:

—Identificacion de la sede, especificando la direccion electrénica de referencia.

—Identificacion del 6rgano u érganos titulares y de los responsables de su gestion y administracion.
—Resolucién o acuerdo de creacion de la sede y, en su caso, de las subsedes derivadas.

— Ambito subjetivo de la sede y, en su caso, de las subsedes derivadas.

—Relacién de los servicios disponibles en la sede electrénica.

—Informacion necesaria para la correcta utilizacion de la sede incluyendo el mapa de la sede electrénica o informacién equivalente, con especi-
ficacion de la estructura de navegacion y las distintas secciones disponibles, asi como la relacionada con propiedad intelectual.

—Servicios de asesoramiento electronico y telefénico al usuario para la correcta utilizacion de la sede.
—Sistema de verificacién de los certificados de la sede, que estard accesible de forma directa y gratuita.
—Relacién de sistemas de firma electrénica que sean admitidos o utilizados en la sede.

—Informacién relacionada con la proteccion de datos de cardcter personal, incluyendo un enlace con la sede electrénica de la Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos.

—Listado actualizado de los c6digos de identificacion vigentes de 6rganos, centros o unidades administrativas de la Entidad Local y sus entes
dependientes.

—Relacién actualizada de oficinas en las que se prestard asistencia para la presentacion electrénica de documentos, con directorio geografico que
permita al interesado identificar la oficina de asistencia en materia de Registros mds préxima a su domicilio.

—Indicacién de la fecha y hora oficial.

La Sede Electrénica tendrd a disposicion de los ciudadanos:

—Punto de Acceso General electrénico.

—Relacién de los medios presenciales, telefonicos y electrénicos que los ciudadanos pueden utilizar en el ejercicio de su derecho a comunicarse
con la Administracién Local.

—Enlace para la formulacién de sugerencias y quejas ante los 6rganos que en cada caso resulten competentes.

—Modelos de solicitudes.

—Resolucioén, acuerdo o disposicion de creacion del registro electrénico general.

—Relacién actualizada de tramites que pueden iniciarse en el registro electrénico general.

—Relacién de dias que se consideran inhdbiles a efectos de computo de plazos en los registros electrénicos.

—Identificacion de incidencias técnicas que determinen ampliacion de plazos.

—Tablén de anuncios o edictos electrénico (Tablon Edictal) de la Entidad Local y sus entes dependientes, indicando el cardcter sustitutivo o
complementario de la publicacién electrénica.
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—Acceso a la publicacién de boletines y diarios oficiales.
—Servicio de notificaciones electrénicas.
—Sistemas de identificacién y firma de los interesados.

—Relacién de los sellos electrénicos de los érganos u organismos publicos incluidos en la sede electrénica, especificando las caracteristicas de
los certificados electrénicos y los prestadores que los expiden, asi como las medidas para su verificacion.

—Relacion de codigos seguros de verificacion utilizados por la Entidad Local y sus entes dependientes, permitiendo la comprobacion de la
autenticidad e integridad de los documentos asi generados o autenticados.

—Servicio de apoderamiento «apud acta» efectuado por comparecencia electronica.

—Registro electrénico de apoderamientos.

—Registro de funcionarios habilitados para la asistencia a los interesados en el uso de medios electronicos y para la expedicion de copias au-
ténticas.

—Portal de transparencia de la Entidad Local y sus entes dependientes o, en su defecto, informacion objeto de publicidad activa, de conformidad
con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, y normativa de desarrollo.

—Perfil de contratante.

—Carta de servicios electrénicos, en su caso.

—Otros contenidos, informaciones o servicios que legal o reglamentariamente sean exigibles.

—Otros contenidos, informaciones o servicios que se afiadan por el 6rgano titular responsable de la sede.

Todas las Administraciones han de contar con Sede electrénica desde el 2 de octubre de 2016.

4.2.2. Portal de Internet

Se entiende por Portal de Internet el punto de acceso electrénico cuya titularidad corresponda a una Administracién Piblica, organismo ptiblico
o entidad de Derecho Piblico que permite el acceso a través de Internet a la informacién publicada y, en su caso, a la sede electrénica correspondiente.

El Punto de Acceso General electrénico es un caso particular de portal de Internet de la Administracion, que se caracteriza por agrupar todas las
referencias a las sedes electrénicas de dicha Administracion y de sus organismos publicos y entidades de derecho publico dependientes, con la finalidad
de facilitar al ciudadano la relacion electrénica con la citada Administracion.

Junto a este tipo concreto de portal de Internet que constituye el Punto General de Acceso electrénico, cada Administracion podrd establecer otros
portales de Internet, en funcién de sus necesidades o intereses.

El Punto de Acceso General-PAG- (administracién.gob.es), es un portal que facilita la relacién de los ciudadanos con las Administraciones Pu-
blicas al constituirse como puerta de entrada via Internet de los servicios publicos.'”

4.2.3. Sistemas de identificacion de las Administraciones Publicas

Las Administraciones Piblicas podran identificarse mediante el uso de un sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o
cualificado que retina los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica. Estos certificados electrénicos incluirdn el nimero de identificacién
fiscal y la denominacién correspondiente, asi como, en su caso, la identidad de la persona titular en el caso de los sellos electronicos de érganos admi-
nistrativos. La relacion de sellos electrdnicos utilizados por cada Administracién Publica, incluyendo las caracteristicas de los certificados electrénicos
y los prestadores que los expiden, deberd ser ptiblica y accesible por medios electronicos. Ademds, cada Administracion Puiblica adoptard las medidas
adecuadas para facilitar la verificacién de sus sellos electrénicos.

Se entenderd identificada la Administracion Publica respecto de la informacién que se publique como propia en su portal de Internet.

4.2 4. Actuacion administrativa automatizada

Se entiende por actuacién administrativa automatizada, cualquier acto o actuacion realizada integramente a través de medios electrénicos por
una Administracion Piblica en el marco de un procedimiento administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado ptblico.

4.2.5. Sistema de firma para la actuacion administrativa automatizada

En el ejercicio de la competencia en la actuacion administrativa automatizada, cada Administracion Piblica podrd determinar los supuestos de
utilizacion de los siguientes sistemas de firma electrénica:

a) Sello electrénico de Administracion Publica, 6rgano, organismo publico o entidad de derecho puiblico, basado en certificado electrénico reco-
nocido o cualificado que retina los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

b) Cédigo seguro de verificacion vinculado a la Administracién Publica, érgano, organismo publico o entidad de Derecho Publico, en los térmi-
nos y condiciones establecidos, permitiéndose en todo caso la comprobacién de la integridad del documento mediante el acceso a la sede electrénica
correspondiente.

107 La Disposicién Adicional Segunda de la Ley 39/2015, dispone:

«Para cumplir con lo previsto en materia de Punto de Acceso General Electrénico de 1a Administracion, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales podran
adherirse voluntariamente y a través de medios electrénicos a las plataformas y registros establecidos al efecto por la Administracion General del Estado. Su no adhesion,
deberd justificarse en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

En el caso que una Comunidad Auténoma o una Entidad Local justifique ante el Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que puede prestar el servicio
de un modo mds eficiente, de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por mantener su propio registro o plataforma, las citadas Administraciones
deberdn garantizar que este cumple con los requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas de desarrollo,
de modo que se garantice su compatibilidad informdtica e interconexién, asi como la transmision telemadtica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se realicen en
sus correspondientes registros y plataformas».

Las previsiones relativas al Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion, la Disposicién Final Séptima de la Ley 39/2015, establecia que producirfan
efectos a los dos afos de la entrada en vigor de esta Ley, esto es el 2 de octubre de 2018

Este plazo inicial de 2 de octubre de 2018, se amplia en dos afios, hasta el 2 de octubre de 2020, tras la modificacién de la Disposicion Final Séptima de la Ley 39
/2015, efectuada por el Decreto-Ley 11/2018, de 31 de agosto.

Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al Punto de Acceso General Electrénico de la Administracion, las Administraciones Piblicas mantendran los
mismos canales, medios o sistemas electronicos vigentes relativos a dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las personas a relacionarse electrénicamente con
las Administraciones (Disposicién Transitoria Cuarta de la LPAC. Régimen transitorio de los Archivos, Registros y Punto de Acceso General).
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4.2.6. Firma electronica del personal al servicio de las Administraciones Piblicas

La actuacién de una Administracion Publica, érgano, organismo publico o entidad de derecho publico, cuando utilice medios electrénicos, se
realizard mediante firma electrénica del titular del 6rgano o empleado publico.

Cada Administracion Publica determinard los sistemas de firma electrénica que debe utilizar su personal, los cuales podran identificar de forma
conjunta al titular del puesto de trabajo o cargo y a la Administracién u érgano en la que presta sus servicios. Por razones de seguridad publica los sis-
temas de firma electrénica podran referirse solo el nimero de identificacion profesional del empleado publico.

4.2.7. Intercambio electronico de datos en entornos cerrados de comunicacion

Los documentos electrénicos transmitidos en entornos cerrados de comunicaciones establecidos entre Administraciones Publicas, 6rganos, orga-
nismos publicos y entidades de derecho ptiblico, serdn considerados vélidos a efectos de autenticacion e identificacion de los emisores y receptores en
las condiciones establecidas en el articulo 40 LRJSP.

Cuando los participantes en las comunicaciones pertenezcan a una misma Administracién Publica, esta determinara las condiciones y garantias
por las que se regird que, al menos, comprenderd la relacién de emisores y receptores autorizados y la naturaleza de los datos a intercambiar.

Cuando los participantes pertenezcan a distintas Administraciones, las condiciones y garantias citadas en el apartado anterior se establecerdn
mediante convenio suscrito entre aquellas.

En todo caso deberd garantizarse la seguridad del entorno cerrado de comunicaciones y la proteccién de los datos que se transmitan.

4.2.8. Aseguramiento e interoperabilidad de la firma electronica

Las Administraciones Publicas podrdn determinar los tramites e informes que incluyan firma electrénica reconocida o cualificada y avanzada
basada en certificados electrénicos reconocidos o cualificados de firma electrénica.

Con el fin de favorecer la interoperabilidad y posibilitar la verificacién automdtica de la firma electrénica de los documentos electrénicos, cuando
una Administracion utilice sistemas de firma electrénica distintos de aquellos basados en certificado electrénico reconocido o cualificado, para remitir
o poner a disposicion de otros 6rganos, organismos publicos, entidades de Derecho Piiblico o Administraciones la documentacion firmada electrénica-
mente, podrd superponer un sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o cualificado.

4.2.9. Archivo electrénico de documentos

Todos los documentos utilizados en las actuaciones administrativas se almacenaran por medios electronicos, salvo cuando no sea posible.

Los documentos electrénicos que contengan actos administrativos que afecten a derechos o intereses de los particulares deberdn conservarse en
soportes de esta naturaleza, ya sea en el mismo formato a partir del que se originé el documento o en otro cualquiera que asegure la identidad e integridad
de la informacién necesaria para reproducirlo. Se asegurard en todo caso la posibilidad de trasladar los datos a otros formatos y soportes que garanticen
el acceso desde diferentes aplicaciones.

Los medios o soportes en que se almacenen documentos, deberdn contar con medidas de seguridad, de acuerdo con lo previsto en el Esquema
Nacional de Seguridad, que garanticen la integridad, autenticidad, confidencialidad, calidad, proteccion y conservacién de los documentos almacenados.
En particular, asegurardn la identificacién de los usuarios y el control de accesos, el cumplimiento de las garantias previstas en la legislacion de protec-
cion de datos, asi como la recuperacion y conservacion a largo plazo de los documentos electrénicos producidos por las Administraciones Publicas que
asi lo requieran, de acuerdo con las especificaciones sobre el ciclo de vida de los servicios y sistemas utilizados.

4.3. Relaciones Electrénicas entre las Administraciones Publicas

4.3.1. Transferencias de datos entre Administraciones Puiblicas

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Cardcter Personal y su normativa
de desarrollo'®®, cada Administracién deberd facilitar el acceso de las restantes Administraciones Publicas a los datos relativos a los interesados que
obren en su poder, especificando las condiciones, protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos datos con las maximas
garantias de seguridad, integridad y disponibilidad.

La disponibilidad de tales datos estard limitada estrictamente a aquellos que son requeridos a los interesados por las restantes Administraciones
para la tramitacién y resolucion de los procedimientos y actuaciones de su competencia, de acuerdo con la normativa reguladora de los mismos.

Las Entidades Locales, adoptardn las medidas necesarias e incorporardn en sus respectivos dmbitos las tecnologias precisas para posibilitar la
interconexion de sus redes con el fin de crear una red de comunicaciones que interconecte los sistemas de informacion de las Administraciones Publicas
y permita el intercambio de informacién y servicios entre las mismas, asf como la interconexion con las redes de las instituciones de la Unién Europea
y de otros Estados Miembros.

4.3.2. Esquema Nacional de Interoperabilidad y Esquema Nacional de Seguridad

El Esquema Nacional de Interoperabilidad comprende el conjunto de criterios y recomendaciones en materia de seguridad, conservacion y nor-
malizacion de la informacion, de los formatos y de las aplicaciones que deberdn ser tenidos en cuenta por las Administraciones Publicas para la toma de
decisiones tecnoldgicas que garanticen la interoperabilidad.

El Esquema Nacional de Seguridad tiene por objeto establecer la politica de seguridad en la utilizacion de medios electrénicos en el dambito de la
presente Ley, y estd constituido por los principios bdsicos y requisitos minimos que garanticen adecuadamente la seguridad de la informacion tratada.

4.3.3. Reutilizacion de sistemas y aplicaciones de propiedad de la Administracion

Las Administraciones pondran a disposicion de cualquiera de ellas que lo solicite las aplicaciones, desarrolladas por sus servicios o que hayan
sido objeto de contratacion y de cuyos derechos de propiedad intelectual sean titulares, salvo que la informacion a la que estén asociadas sea objeto de
especial proteccion por una norma. Las Administraciones cedentes y cesionarias podrdn acordar la repercusion del coste de adquisicién o fabricacién
de las aplicaciones cedidas.

108 El RGP es aplicable a partir del 25 de mayo de 2018, desplaza los preceptos de esta Ley que no resulten conformes con el régimen que el mismo establece.
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Las Administraciones Publicas, con cardcter previo a la adquisicion, desarrollo o al mantenimiento a lo largo de todo el ciclo de vida de una
aplicacion, tanto si se realiza con medios propios o por la contratacién de los servicios correspondientes, deberdn consultar en el directorio general de
aplicaciones, dependiente de la Administracion General del Estado, si existen soluciones disponibles para su reutilizacion, que puedan satisfacer total
o parcialmente las necesidades, mejoras o actualizaciones que se pretenden cubrir, y siempre que los requisitos tecnoldgicos de interoperabilidad y
seguridad asf lo permitan.

En este directorio constardn tanto las aplicaciones disponibles de la Administracion General del Estado como las disponibles en los directorios
integrados de aplicaciones del resto de Administraciones.

En el caso de existir una solucién disponible para su reutilizacion total o parcial, las Administraciones Publicas estardn obligadas a su uso, salvo
que la decisién de no reutilizarla se justifique en términos de eficiencia conforme al articulo 7 de la Ley Orgénica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad
Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera.

4.3 4. Transferencia de tecnologia entre Administraciones

Las Administraciones Piblicas mantendran directorios actualizados de aplicaciones para su libre reutilizacion, de conformidad con lo dispuesto
en el Esquema Nacional de Interoperabilidad. Estos directorios deberdn ser plenamente interoperables con el directorio general de la Administracion
General del Estado, de modo que se garantice su compatibilidad informdtica e interconexion.

La Administracion General del Estado, mantendra un directorio general de aplicaciones para su reutilizacion, prestard apoyo para la libre reuti-
lizacion de aplicaciones e impulsard el desarrollo de aplicaciones, formatos y estdndares comunes en el marco de los esquemas nacionales de interope-
rabilidad y seguridad.

5. HERRAMIENTAS PARA FACILITAR A LAS ENTIDADES LOCALES EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DIGI-
TALES DE LAS LEYES 39 'Y 40/2015

LaLey 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtn de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre,
de Régimen Juridico del Sector Publico, suponen un fuerte impulso a la digitalizacion de las Administraciones Publicas espafiolas y establecen varias
obligaciones en torno a la Administracion Electrénica que propician una mayor eficacia, innovaciéon y modernizacion, a las que ya nos hemos referido,
en apartados anteriores.

La Administracion del Estado pone a disposicion de los Entes Locales, un catdlogo de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas para cumplir con
las obligaciones que en materia electrénica imponen las Leyes 39 y 40/2015 . Estas son las siguientes:

5.1. Punto de Acceso General (PAG)

El Punto de Acceso General (administracion.gob.es), es un portal que facilita la relacion de los ciudadanos con las Administraciones Publicas al
constituirse como puerta de entrada via Internet de los servicios publicos.

Ayuda a cumplir con el articulo 13 a) de la Ley 39/2015: «Derecho de las personas a comunicarse a través de un Punto de Acceso General
electronico de la Administracion».

5.2. Carpeta ciudadana

La Carpeta Ciudadana es una aplicacién que permite al interesado de una forma agil y sencilla, sin necesidad de registrarse y en un solo clic,
conocer los expedientes que tiene abiertos en los distintos organismos, sus asientos registrales entre Administraciones o sus datos en posesion de las
Administraciones.

La Carpeta Ciudadana simplifica la relacion de los interesados con las Administraciones Publicas por Internet, al facilitar el acceso a su infor-
macién en poder de la Administracion, la presentacion de una solicitud y/o escrito sin necesidad de conocer el organismo competente, o el acceso a las
diferentes sedes electrénicas donde poder tramitar, sin necesidad de conocer sus direcciones electrénicas o navegar por cada una de ellas. Sus principales
caracteristicas son:

* No necesita de un registro previo del usuario. El acceso se realiza a través del sistema Cl@ve. El interesado accede a su Carpeta con su informacién.

* Estd siempre actualizada.

¢ Es personalizable.

Ayuda a cumplir con el articulo 53 a) de la Ley 39/2015: «Quienes se relacionen con las Administraciones Piiblicas a través de medios elec-
tronicos, tendrdn derecho a consultar la informacion a la que se refiere el pdrrafo anterior, en el Punto de Acceso General electronico que funcionard
como un portal de acceso».

5.3. Cl@ve: Sistema de Identificacion Electronica

Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios ptiblicos, permitiendo que estos
puedan identificarse ante la Administracion mediante claves concertadas (usuario y PIN o usuario mds contrasefia), sin tener que recordar claves dife-
rentes para acceder a los distintos servicios.

Se trata de una plataforma comun para la identificacién, autenticacién y firma electronica, un sistema interoperable y horizontal que evita a las
Administraciones Publicas tener que implementar y gestionar sus propios sistemas de identificacion y firma, y a los interesados tener que utilizar méto-
dos de identificacion diferentes para relacionarse electronicamente con la Administracion.

Ayuda a cumplir con los articulos 9.2 de la Ley 39/2015: «Los interesados podrdn identificarse electronicamente ante las Administraciones
Piiblicas a través de cualquier sistema que cuente con un registro previo como usuario que permita garantizar su identidad».

5.4. @podera: Registro Electrénico de Apoderamientos (REA)

El Registro Electrénico de Apoderamiento (REA) es un registro electrénico de representacion y apoderamientos, para hacer constar y gestionar
las representaciones que los interesados otorguen a terceros, con el fin de que estos puedan actuar en su nombre, de forma electrénica o presencial.

109 Fuente {DIGITALIZA-T! Guia para facilitar a las Entidades Locales el cumplimiento de las obligaciones Digitales de las Leyes 39 y 40/2015. Uso de las
herramientas tecnoldgicas de la DTIC. Ministerio de Hacienda y Administraciones Pblicas.
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El apoderamiento es una habilitacién que los interesados pueden otorgar a terceros para actuar en su nombre. EIl REA permite hacer un apodera-
miento tanto presencial como electrénicamente.

El interesado que actiia como poderdante puede apoderar a cualquier otro ciudadano o empresa para que actiie en su nombre. Puede crear un
apoderamiento, consultar sus apoderamientos, revocarlos o modificar la vigencia de estos.

A su vez, el ciudadano que actia como apoderado puede representar a cualquier otro ciudadano o empresa, confirmar apoderamientos, consultar
sus apoderamientos o renunciar a los mismos.

Ayuda a cumplir con el articulo 6 de la Ley 39/2015: «Las Entidades Locales dispondrdn de un Registro General de Apoderamientos».

5.5. Habilit@:Registro de Funcionarios Habilitados

La Ley 39/2015, en su articulo 16, contempla la transformacién de las Oficinas de Registro en Oficinas de Asistencia al Ciudadano. En estas
nuevas oficinas, el interesado sera asistido por un funcionario habilitado para realizar sus tramites por la via telemdtica.

Para llevar a cabo la identificacién y autenticacion de los interesados por funcionario ptblico en los servicios y procedimientos en los que resulte
necesaria la utilizacién de sistemas de firma electrénica de los que los interesados carezcan, el funcionario publico habilitado deberd disponer de un
sistema de firma electrénica admitido por el érgano u organismo puiblico destinatario de la actuacion, y que el interesado habra de identificarse ante el
funcionario y prestar consentimiento expreso, debiendo quedar constancia del mismo.

El Registro de Funcionarios Habilitados recoge a los funcionarios que pueden ser habilitados para expedir copias auténticas y presentar electré-
nicamente solicitudes de los interesados que no estén obligados a relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.

Ayuda a cumplir con:

—El articulo 12 de la Ley 39/2015: «Las Administraciones Publicas asistirdn en el uso de medios electrénicos a los interesados (...). La Admi-
nistracion General del Estado, las Comunidades Auténomas y las Entidades Locales mantendrdn actualizado un registro, u otro sistema equivalente,
donde constardn los funcionarios habilitados para la identificacion o firma regulada en este articulo».

—Y el articulo 27.1 de la Ley 39/2015: «(...) Se deberd mantener actualizado un Registro, u otro sistema equivalente, donde constardn los
Sfuncionarios habilitados para la expedicion de copias auténticas que deberdn ser plenamente interoperables y estar interconectados con los de las
restantes Administraciones Piiblicas, a los efectos de comprobar la validez de la citada habilitacion. En este registro o sistema equivalente constardn,
al menos, los funcionarios que presten servicios en las oficinas de asistencia en materia de Registros».

5.6. GEISER / ORVE / SIR: Solucion de Registro Electrénico

GEISER, ORVE y SIR, son las soluciones propuestas para hacer frente a las obligaciones de contar con un registro electrénico y de eliminar el
movimiento de papel internamente.

Los documentos presentados de manera presencial ante las Administraciones Publicas deberan ser digitalizados por la oficina de asistencia en
materia de registros en la que hayan sido presentados para su incorporacién al expediente administrativo electrénico, devolviéndose los originales al
interesado, sin perjuicio de aquellos supuestos en los que la norma determine la custodia por la Administracion de los documentos presentados o resulte
obligatoria la presentacion de objetos o de documentos en un soporte especifico no susceptibles de digitalizacion.

GEISER es una solucion integral de registro adecuada para cualquier organismo ptblico, que se presta en modo nube y que proporciona los
servicios de Registro Electronico, Registro Presencial e Intercambio de Registros Internos y Externos, este dltimo, a través de la plataforma del Sistema
de Interconexién de Registros (SIR).

Si bien la solucién mds completa es GEISER, estd también ORVE que permite un uso inmediato y mds sencillo ya que no requiere cambios
internos en la Administracién y agiliza, por tanto, el cumplimiento de las nuevas obligaciones legales. No obstante, ORVE tiene menos funcionalidades
que GEISER.

ORVE (Oficina de Registro Virtual) es una aplicacién en la nube que permite digitalizar y firmar electronicamente la documentacion presentada
en la ventanilla de registro por el interesado; enviarla electronicamente al destino al instante, sea cual sea su ubicacién geogréfica o nivel de Adminis-
tracion competente; e intercambiar asientos registrales a través del Sistema de Interconexién de Registros (SIR).

Por su parte, el Sistema de Interconexion de Registros (SIR), es la infraestructura de las Administraciones Publicas que permite el intercambio de
Registros, independientemente de las aplicaciones de Registro que se utilicen, siempre y cuando cuenten con la certificacion SIR.

Tanto GEISER como ORVE, ayudan a cumplir con el articulo 16 de la Ley 39/2015. Sin embargo, si bien las funcionalidades de GEISER se
refieren a todo el articulo 16, ORVE solo garantiza el cumplimiento de los puntos bdsicos:

«I.Cada Administracion dispondrd de un Registro Electronico General, en el que se hard el correspondiente asiento de todo documento que sea
presentado o que se reciba en cualquier organo administrativo, Organismo puiblico o Entidad vinculado o dependiente a estos.

4. Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberdn ser plenamente interoperables, de modo que se garantice
su compatibilidad informatica e interconexion, asi como la transmision telemdtica de los asientos registrales y de los documentos que se presenten en
cualquiera de los registros».

5.7.InSide y Archive: Documento, Expediente y Archivo Electréonico

InSide y Archive son dos herramientas que permiten responder a las necesidades de tramitacion electrénica de forma integral.

INSIDE, es un sistema para la gestion de documentos y expedientes electronicos en fase de tramitacion que cumple los requisitos para que ambos
puedan almacenarse y/o obtenerse segtin el Esquema Nacional de Interoperabilidad (ENI), esquema que establece las normas bésicas para el intercam-
bio y almacenamiento de documentos y expedientes electrénicos. Supone la gestion documental integramente electronica de los documentos de la
gestion viva del expediente, como paso previo al archivado definitivo de la documentacién en un formato interoperable y duradero. Ademds, integra
servicios de Interconexion con la Administracion de Justicia y en general, con otras Administraciones.

ARCHIVE, es una aplicacién web de archivo definitivo de expedientes y documentos electrénicos, que cumple con el Esquema Nacional de
Interoperabilidad en el dmbito de la Administracion electrénica. Archive proporciona las herramientas necesarias para la creacién por parte de un
siper-administrador de un sistema de administracion y gestion de Centros de Archivo multi- departamental, asi como la integracién en Archive de las
correspondientes aplicaciones consumidoras y la gestion de los documentos y expedientes electrénicos remitidos por las mismas, asi como sus politicas
de preservacion y gestion del cuadro de clasificacion de cada archivo.
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Combinadas, estas herramientas te permiten crear e-documentos, e-expedientes y e-archivos.

Ayuda a cumplir con:

—El articulo 17 de la Ley 39/2015: «Cada Administracion deberd mantener un archivo electronico iinico de los documentos electronicos que
correspondan a procedimientos finalizados [ ...]».

—Y el articulo 70 de 1a Ley 39/2015: «/...] Los expedientes tendrdn formato electronico y se formardn mediante la agregacion ordenada de cuan-
tos documentos, pruebas, dictdmenes, informes, acuerdos, notificaciones y demds diligencias deban integrarlos, asi como un indice numerado de todos
los documentos que contenga cuando se remita. Asimismo, deberd constar en el expediente copia electronica certificada de la resolucion adoptada».

5.8. Plataforma de Intermediacion de Datos (PID)

La Plataforma de Intermediacion de datos es una infraestructura abierta a todas las Administraciones Publicas para facilitar el intercambio de los
datos de los ciudadanos que sean necesarios para la tramitacion administrativa. Ofrece servicios de verificacion y consulta de datos para que cualquier
organismo de la Administracién pueda comprobar datos y recopilar documentos sobre el interesado en el procedimiento, trdmite o servicio sin necesidad
de solicitar la aportacion de los correspondientes documentos acreditativos al ciudadano, permitiendo asi hacer efectivo el derecho del interesado a no
aportar documentos que ya obren en poder de las Administraciones Publicas.

El objetivo del servicio de verificacién de datos es la simplificacion en la tramitacién de los procedimientos administrativos mediante la posibi-
lidad de la validacion por medios electrénicos y el cumplimiento efectivo de los derechos del ciudadano.

Ayuda a cumplir con el articulo 28.2 de la Ley 39/2015: «Los interesados no estardn obligados a aportar documentos que hayan sido elaborados
por cualquier Administracion [...], siempre que el interesado haya expresado su consentimiento a que sean consultados o recabados dichos documen-
tos. Se presumird que la consulta u obtencion es autorizada por los interesados salvo que conste en el procedimiento su oposicion expresa o la ley
especial aplicable requiera consentimiento expreso.

[...] Las Administraciones Publicas deberan recabar los documentos electronicamente a través de sus redes corporativas o mediante consulta a
las plataformas de intermediacién de datos u otros sistemas electrénicos habilitados al efecto».

5.9. Notific@: Servicio Compartido de Gestion de Notificaciones

Notific@ es el servicio compartido de gestion de notificaciones que serd de uso obligatorio para la Administracion General del Estado y sus
Organismos Publicos. También estd disponible para otras Administraciones Publicas.

La plataforma Notific@ recibe desde los organismos emisores las notificaciones o comunicaciones y, ademds de aportar otros valores afadidos,
las pone a disposicion de los destinatarios en la Carpeta Ciudadana, para que puedan comparecer electrénicamente en esta sede, y posteriormente y en
funcion de diversas condiciones parametrizables en origen, las distribuye a través de la Direccion Electrénica Habilitada (DEH) y, en ultimo término
en soporte papel.

El servicio de la DEH, que se ha integrado en el Servicio compartido de gestion de notificaciones, proporciona a los interesados un buzén seguro
en el que recibirdn las comunicaciones y notificaciones administrativas. El uso de la DEH es la via mds rdpida para poder cumplir las obligaciones
derivadas del nuevo marco juridico.

Ayuda a cumplir con:

—El articulo 41.1 de la Ley 39/2015: «Las notificaciones se practicardn preferentemente por medios electronicos y, en todo caso, cuando el
interesado resulte obligado a recibirlas por esta via».

—Y el articulo 43 de la Ley 39/2015: «I. Las notificaciones por medios electronicos se practicardn mediante comparecencia en la sede elec-
tronica de la Administracion u Organismo actuante, a través de la direccion electronica habilitada iinica o mediante ambos sistemas, segiin disponga
cada Administracion u Organismo. 4. Los interesados podrdn acceder a las notificaciones desde el Punto de Acceso General electronico de la Admi-
nistracion, que funcionard como un portal de acceso».

5.10. SIA: Sistema de Informacién Administrativa

El Sistema de Informacién Administrativa (SIA) es una aplicacién cuya funcién bdsica es la de actuar como catdlogo de informacién sobre tra-
mitacién administrativa, incluyéndose procedimientos administrativos y servicios dirigidos al ciudadano.

Se constituye como un Sistema de Informacién Integral al ciudadano y plataforma de difusién de tramites asi como una herramienta para cubrir
las necesidades informativas de las Administraciones.

SIA es actualizado de forma corresponsable por todos los Organismos participantes y los usuarios son gestionados por una red de responsables
de cada Departamento.

SIA proporciona un cédigo tnico para cada procedimiento para poder interoperar con el resto de sistemas horizontales, como por ejemplo Archi-
ve, Notifica, Habilita, Apodera... y ademds es la fuente de datos para la seccion de tramites del Punto de Acceso General (PAG).

Ayuda a cumplir con el articulo 21.4 de la Ley 39/2015: « Las Administraciones Piiblicas deben publicar y mantener actualizadas en el portal
web, a efectos informativos, las relaciones de procedimientos de su competencia, con indicacion de los plazos mdximos de duracion de los mismos, ast
como de los efectos que produzca el silencio administrativo».

5.11. Centro de Transferencia de Tecnologia

El Centro de Transferencia de Tecnologia es un portal que publica el directorio general de aplicaciones o/y soluciones cuyo objetivo es favorecer
la reutilizacion de herramientas por todas las Administraciones Publicas. Este portal informa de proyectos, servicios, activos semanticos, normativa y
soluciones que se estdn desarrollando en materia de Administracién electrénica. Sus principales objetivos son:

—Crear un repositorio comin de software y de servicios para su reutilizacion en las Administraciones Publicas.

—Crear una base de conocimiento comun sobre las diversas soluciones técnicas (normativas, servicios, activos semanticos, infraestructura,
desarrollos, etc.) en el ambito de la Administracion electrénica.

—Crear un espacio donde se puedan compartir experiencias y cooperar en el dmbito de la administracion electrénica.

Ayuda a cumplir con el articulo 158 de la Ley 40/2015:

«Las Administraciones Piiblicas mantendrdn directorios actualizados de aplicaciones para su libre reutilizacion, de conformidad con lo dispues-
to en el Esquema Nacional de Interoperabilidad. Estos directorios deberdn ser plenamente interoperables con el directorio general de la Administra-
cion General del Estado, de modo que se garantice su compatibilidad informdtica e interconexion.
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La Administracion General del Estado, mantendrd un directorio general de aplicaciones para su reutilizacion, prestard apoyo para la libre
reutilizacion de aplicaciones e impulsard el desarrollo de aplicaciones, formatos y estdndares comunes en el marco de los esquemas nacionales de
interoperabilidad y seguridad».

Para utilizar estas herramientas referidas es necesario firmar los Convenios que sean necesarios con el Estado y con la Comunidad Auténoma.

Ademads estas herramientas del Estado deben estar integradas con las Plataformas de la Administracién Electronica que debe disponer cada
Ayuntamiento.

Catdlogo de servicios de la Administracion Digital

El Catdlogo de Servicios de Administracion Digital de la Secretaria General de Administracién Digital, tiene como objeto difundir los servicios
comunes, infraestructuras y otras soluciones que se ponen a disposicion de las Administraciones Publicas para contribuir a impulsar el desarrollo de la
Administracién Digital y mejorar los servicios que se ofrecen a ciudadanos y a empresas, o internamente a los empleados publicos.

—Del Catélogo de estos servicios, destacamos los siguientes:

* Cl@ve: Identificacion y firma digital del ciudadano frente a las Administraciones Publicas.

¢ @firma: Plataforma de validacién de certificados y firmas.

* SIR. Sistema de Interconexion de Registros. Es la Plataforma que permite el intercambio de asientos electronicos entre todas las Administra-
ciones Publicas.

¢ REC. Registro Electronico Comtin. Proporciona una via de presentacion para todas aquellas solicitudes, escritos y comunicaciones realizadas
por los interesados o representantes y dirigidas hacia la Administracion.

* GEISER. Gestién Integral de Servicios de Registros. Es un servicio integral de registro, que permite tanto la gestion en las oficinas de registro
de entrada/salida, como la transmision de asientos entre las oficinas de registro y sus unidades tramitadoras destinatarias finales de la documentacion
asociada a los asientos registrales.

* ORVE. Oficina de Registro Virtual. Se desarroll6 para dar respuesta a las necesidades de mejora y eficiencia de la Administracion Publica y el
servicio al ciudadano.

* @podera. Registro Electrénico de Apoderamiento (REA). El apoderamiento es una habilitacién que los ciudadanos pueden otorgar a terceros
para actuar en su nombre en determinados trdmites o actuaciones.

* Representa es un servicio que permite disponer de un punto comtn para la validacion de la habilitacién e identidad de los profesionales aso-
ciados a colectivos de representacion de personas fisicas o juridicas. Dicha representacion y habilitacion permite la tramitacion de un procedimiento
administrativo en nombre del ciudadano.

¢ Habilit@Registro de funcionarios habilitados (RFH). Recoge los datos de aquellos funcionarios que estdn habilitados para actuar en nombre
de los ciudadanos frente a la Administracion.

* PAG. Punto de Acceso General. Facilita la relacion de los ciudadanos con las Administraciones Piblicas al ser la puerta de entrada via Internet
a los servicios ptblicos.

¢ La Carpeta Ciudadana del Punto de Acceso General es un servicio centrado en el ciudadano que le facilita su relaciéon con las Administraciones
Publicas. Permite de una forma agil y sencilla, acceder a un drea personal en la que cualquier ciudadano disponga de toda su informacion.

* FACE. Punto General de Entrada de las Facturas electrénicas. Facilita la remision de facturas electrénicas por parte de los proveedores de las
Administracién Publicas.

* PID. Plataforma de Intermediacion de Datos. El objetivo de los servicios de verificacién y consulta de datos de la plataforma de Intermediacion
es hacer posible que la Administracién valide o consulte los datos necesarios en la tramitacion del procedimiento, evitando al ciudadano aportar los
documentos acreditativos o fotocopias pertinentes, permitiendo asi hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no aportar documentos que hayan sido
generados por cualquier Administracion.

* SIA. Sistema de Informacion Administrativa. Contiene la relacién de procedimientos y servicios de la AGE, y de todas las Administraciones
participantes (Comunidades Auténomas y Entidades Locales).

* DIR3. Directorio Comtin de Unidades. Es un sistema de informacion que contiene un inventario estructurado de los 6rganos administrativos de
las Administraciones Publicas y de sus organismos dependientes.

* Notific@. Gestion de notificaciones. La plataforma Notifc@ permite concentrar peticiones de emision de comunicaciones y notificaciones
hacia ciudadanos y empresas en un formato comun. Actiia como intermediario y gestor de las peticiones.

¢ InSiDe. Infraestructura y Sistemas de Documentacién Electrénica. Es un sistema para la gestién de documentos y expedientes electrénicos que
cumple los requisitos del Esquema Nacional de Interoperabilidad.

 Arhive. Archivo definitivo de expedientes y documentos electrénicos.

* Portal datos.gob.es. Aloja el Catalogo Nacional de datos abiertos que es punto tinico de acceso a los conjuntos de datos que las Administraciones
Publicas ponen a disposicion para su reutilizacién en Espafia.

¢ CISE—Centro de Interoperabilidad Semdntica. Se regula en el esquema de Interoperabilidad como instrumento para la publicacion de modelos
de datos, con funciones de repositorio, generacién de formatos, colaboracion y difusion.

* Red Sara (Sistema de aplicaciones y redes para las Administraciones), es un conjunto de infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos
que conecta las redes de las AAPP espaiiolas e Instituciones europeas facilitando el intercambio de informacién y el acceso a los servicios que desde
ella se ofrecen.

6. EL PAPEL DE LAS DIPUTACIONES PROVINCIALES EN LA IMPLANTACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA
EN LAS ENTIDADES LOCALES

El papel que juegan las Diputaciones Provinciales en la implantacion de la Administracion Electrénica en los municipios es fundamental.

El articulo 70 bis.3) de la Ley 7/1985, Reguladora de las Bases del Régimen Local (introducido por el apartado 3 del articulo primero de la Ley
57/2013, de 16 de diciembre, de medidas para la modernizacién del gobierno local), dispone:

«Asimismo, las Entidades Locales y, especialmente, los municipios, deberdn impulsar la utilizacion interactiva de las tecnologias de la informa-
cion 'y la comunicacion para facilitar la participacion y la comunicacion con los vecinos, para la presentacion de documentos y para la realizacion de
trdmites administrativos, de encuestas y, en su caso, de consultas ciudadanas.
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Las Diputaciones Provinciales, Cabildos y Consejos insulares colaborardn con los municipios que, por su insuficiente capacidad economica y
de gestion, no puedan desarrollar en grado suficiente el deber establecido en este apartado».

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos( ya derogada) en su articulo 6, se reconocia a
los ciudadanos el derecho a relacionarse con las Administraciones Publicas utilizando medios electronicos para el ejercicio de los derechos previstos
en el articulo 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comuin, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones, formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones,
efectuar pagos, realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos.

Y en su Disposicion Final Tercera. 4° disponia: «En el dmbito de las Entidades que integran la Administracion Local, los derechos reconocidos
en el articulo 6 de la presente ley podrdn ser ejercidos en relacion con la totalidad de los procedimientos y actuaciones de su competencia a partir del
31 de diciembre de 2009 siempre que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias. A estos efectos las Diputaciones Provinciales, o en su caso los
Cabildos y Consejos Insulares u otros organismos supramunicipales, podrdn prestar los servicios precisos para garantizar tal efectividad en el dmbito
de los municipios que no dispongan de los medios técnicos y organizativos necesarios para prestarlos».

La nueva definicién de competencias provinciales establecidas en la Ley 7/1985, de 2 de abril, a partir de la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de
racionalizacién y sostenibilidad de la Administracién Local, introduce una innovacion esencial en relacién con la implantacion de la Administracion Elec-
trénica en los municipios, al atribuir a las Diputaciones Provinciales, en la nueva redaccion dada al articulo 36 de la Ley 7/1985, como competencia propia:«
La prestacion de los servicios de Administracion Electronica 'y la contratacion centralizada en los municipios con poblacion inferior a 20.000 habitantes».

No es un reto sencillo implantar la Administracién Electrénica en todos los municipios con el objeto de que puedan relacionarse principalmente
por medios electrénicos con los ciudadanos y con las Administraciones Piblicas, todos sabemos que hay municipios muy pequefios que no cuentan
con medios adecuados para ello. Es fundamental en esta tarea el papel de las Diputaciones Provinciales, para que el 2 de octubre de 2020, todos los
municipios cumplan con todas las obligaciones que marca la normativa.

Muchas son las Diputaciones Provinciales que hace tiempo que han apostado por la Administracién Electrénica, estableciendo mecanismos de
apoyo y cooperacion con los municipios para que implanten la Administracién Electrénica, en los plazos que marca la Ley. Se han destinado fondos
para ello, se han aprobado planes de accidn y se estd dotando a los municipios de las herramientas necesarias para dicha implantacion.

Se han impartido charlas por parte de muchas Diputaciones Provinciales, para cargos publicos y personal de los Ayuntamientos, para dar a
conocer, que es la Administracion Electrénica, las obligaciones que impone la nueva normativa en materia electronica, y las ventajas que supondrd la
Administracién Electrénica para la Administracién Local, empresas y ciudadanos.

7.PREGUNTAS HABITUALES SOBRE ADMINISTRACION ELECTRONICA
1. ;Qué es'y para qué se utiliza la Administracion electronica?

La Administracion Electrénica es la nueva forma de relacion entre los ciudadanos y las Administraciones Publicas, y entre estas tltimas, reali-
zadas mediante tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones. Para el uso de la Administracién Electrénica es necesario estar en posesion
del certificado digital que emite la FNMT o el DNI Electrénico.

2. ;Cudles son los aspectos mds destacados en materia de Administracion Electronica que introducen las Leyes 39/2015 y 40/2015?
—Derechos de las personas en sus relaciones con las Administraciones Publicas.
—Derechos del interesado en el procedimiento administrativo.

—Derecho y obligacion de relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas.
— Asistencia al interesado en la utilizacion de los medios electrénicos.

—Registros electronicos de apoderamientos.

—Registro de funcionarios habilitados (RFH).

— Sistemas de identificacion de los interesados y mecanismos de firma electrénica.
—Tramitacion electrénica de los expedientes.

—Notificaciones electrénicas.

—Documentos electrénicos.

—Punto de Acceso General.

—Registro Electrénico General.

— Archivo electrénico.

—Oficinas para la asistencia en materia de Registros.

3. ;Qué obligaciones digitales con las nuevas Leyes 39 y 40/ 2015, son exigibles en este momento para los municipios y cuales son a fecha
2 de octubre de 2020?

—Ya es exigible:

* Derecho y obligacion del ciudadano a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

¢ Asistencia en el uso de medios electrénicos a los interesados que asi lo soliciten dentro de los limites de la Ley.

* Obligacién de digitalizar la documentacion en papel.

* Obligacién de realizar copias auténticas.

* Obligacion de todas las Administraciones de no requerir documentos aportados por los interesados, elaborados por las Administraciones Pu-
blicas o documentos originales.

* Notificacion electrénica como medio preferente.

* Obligacion de tramitar el expediente electronicamente.

Serd exigible a partir del 2 de octubre de 2020:

* Registro electrénico de apoderamientos.

* Registro electrénico.

* Registro de empleados piblicos habilitados.

e Archivo tnico electrénico.

* Punto de acceso general electrénico de la Administracion.
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La Disposicién Transitoria Cuarta de LPAC. Régimen transitorio de los Archivos, Registros y Punto de Acceso General, dispone:

«Mientras no entren en vigor las previsiones relativas al Registro electrénico de apoderamientos, Registro electronico, Punto de acceso gene-
ral electrénico de la Administracion y Archivo tnico electronico, las Administraciones Puiblicas mantendrdn los mismos canales, medios o sistemas
electronicos vigentes relativos a dichas materias, que permitan garantizar el derecho de las personas a relacionarse electronicamente con las Admi-
nistraciones».

4. ;Deben disponer de un Registro Electronico de Apoderamientos las Entidades Locales?

Si, las Entidades Locales deben disponer de un Registro electrénico general de apoderamientos, en el que deberdn inscribirse, al menos, los de
carécter general otorgados apud acta, presencial o electrénicamente, por quien ostente la condicién de interesado en un procedimiento administrativo a
favor de representante, para actuar en su nombre ante las Administraciones Piblicas. También deberd constar el bastanteo realizado del poder.

5. ;Qué es la firma electronica?
La firma electrénica es un conjunto de datos asociados a un documento que permite identificar al firmante y vincularlo al documento como si se
tratara de la firma manuscrita. La firma electrénica con certificado electrénico garantiza, ademds, la integridad de los documentos firmados.

6. ;/Qué es un certificado electronico?

Es un fichero electrénico que contiene un conjunto de datos que permiten identificar al propietario. Con un certificado electrénico se puede
intercambiar informacion con otras personas y entidades de una manera segura, y firmar electronicamente datos para comprobar la procedencia y la
integridad.

7. ;Qué es el Documento Nacional de Identidad Electronico?
El Documento Nacional de Identidad Electrénico es el documento que acredita fisica y digitalmente la identidad personal de su titular y permite
la firma electrénica de documentos.

8. ;Qué sistemas de identificacion electronica pueden utilizar los interesados en sus relaciones con las Administraciones Piiblicas?

La Ley 39/2015 en sus articulos 9 y 10 establece que los interesados podran identificarse y firmar electrénicamente ante las Administraciones
Publicas.

Existen varios sistemas: DNI-e, certificado electrénico, etc.

El sistema Cl@ve es un sistema orientado a unificar y simplificar el acceso electronico de los ciudadanos a los servicios piblicos. Su objetivo
principal es que el ciudadano pueda identificarse ante la Administracion mediante claves concertadas (usuario mds contrasefia), sin tener que recordar
claves diferentes para acceder a los distintos servicios.

Cl@ve complementa los actuales sistemas de acceso mediante DNI-e y certificado electronico, y ofrece la posibilidad de realizar firma en la nube
con certificados personales custodiados en servidores remotos.

Se trata de una plataforma comun para la identificacion, autenticacién y firma electrdnica, un sistema interoperable y horizontal que evita a las
Administraciones Piblicas tener que implementar y gestionar sus propios sistemas de identificacion y firma, y a los ciudadanos tener que utilizar méto-
dos de identificacién diferentes para relacionarse electrénicamente con la Administracién.

9. ;Como se identifican las Administraciones Piiblicas?
Las Administraciones Piblicas podran identificarse mediante el uso de un sello electrénico basado en un certificado electrénico reconocido o
cualificado que retina los requisitos exigidos por la legislacién de firma electrénica.

10. ;Quiénes estdn obligados a relacionarse electrénicamente con las Administraciones?

Estdn obligados los siguientes sujetos:

a) Las personas juridicas.

b) Las entidades sin personalidad juridica.

¢) Quienes ejerzan una actividad profesional para la que se requiera colegiacion obligatoria, para los trdmites y actuaciones que realicen con
las Administraciones Publicas en ejercicio de dicha actividad profesional. En todo caso, dentro de este colectivo se entenderdn incluidos los notarios
y registradores de la propiedad y mercantiles.

d) Quienes representen a un interesado que esté obligado a relacionarse electrénicamente con la Administracion.

e) Los empleados de las Administraciones Publicas para los tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicién de empleado
publico, en la forma en que se determine reglamentariamente por cada Administracion.

Reglamentariamente las Administraciones Piblicas podrédn establecer otros sujetos con obligacién de mantener relacion electrénica con ellas.

11. ;Debe haber un Registro Electronico General en cada Administracion?

Si, en el plazo maximo del 2 octubre de 2020, cada Administracién deberd disponer de un Registro Electrénico General en el que se hard el co-
rrespondiente asiento de todo documento que sea presentado o que se reciba en cualquier 6rgano administrativo, organismo publico o entidad, vinculado
o dependiente de esta. También se podrd anotar en el mismo, la salida de los documentos oficiales dirigidos a otros érganos o particulares.

Los Registros electrénicos de todas las Administraciones deberdn ser plenamente interoperables.

El Registro electrénico permitird la presentacion de documentos todos los dias del afio durante las veinticuatro horas; y se regird a efectos de
computo de plazos, por la fecha y hora oficial de la sede electronica de acceso.

12. ;Cudles son las funciones que deben desemperiar las Oficinas para la Asistencia en materia de registros?
Las Oficinas de registro se trasforman en Oficinas de Asistencia en materia de registros. En estas nuevas oficinas, las personas serdn asistidas por
un funcionario para realizar sus tramites por via electronica.
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Destacan las siguientes funciones:

—Identificacion de los interesados en el procedimiento.

—Otorgar apoderamiento por comparecencia.

— Ayudar en la iniciacién de un procedimiento, y facilitar cédigo de identificacion del 6rgano, centro o unidad administrativa.
— Asistencia en la identificacion y firma electrdnica.

— Practicar notificaciones.

—Digitalizacion, copias auténticas y registro.

13. ;Qué es el Registro de funcionarios habilitados?

El Registro de Funcionarios Habilitados recoge a los funcionarios que pueden ser habilitados para expedir copias auténticas y presentar electr6-
nicamente solicitudes de los interesados que no estén obligados a relacionarse electronicamente con las Administraciones Piblicas.

14. ;Qué es un documento electronico?

Es todo contenido almacenado en formato electrénico, en particular, texto o registro sonoro, visual o audiovisual.

15. ;Qué es una notificacion electrénica?

La notificacién electrénica o telemdtica (llamada asi indistintamente, si bien estas dos palabras no son exactamente sinénimas) se puede definir
como aquella efectuada por medios electrénicos y que pone fin a un procedimiento electrénico, bien porque el interesado estd obligado a ello, bien por-
que asi lo haya manifestado expresamente un interesado que no esté obligado por Ley o Reglamento a comunicarse con la Administracién por medios
electrénicos.

16. ;Tiene el ciudadano derecho a presentar la documentacion en papel?

Si, con cardcter general el interesado como persona fisica no incluida entre los colectivos del articulo 14.2 de la Ley 39/2015, tiene derecho a
presentar su solicitud en papel y corresponde a la Administracion Piblica su conversion a formato electrénico, a través de las oficinas de asistencia en
materia de registros.

Por otro lado la Administracién Publica deberd asistir en la utilizacion de los mecanismos electrénicos al interesado (persona fisica no obligada)
que asf lo solicite.

17. ;Cudndo deben las Administraciones Publicas notificar al interesado en formato papel?
Cuando las notificaciones estén dirigidas a las personas fisicas no obligadas a relacionarse electrénicamente con las Administraciones. En esos
casos, debera practicarse simultdneamente la notificacion por la via electrénica y, ademds, en soporte papel.

18. ;Como se practicaran las notificaciones?

Las notificaciones se practicaran preferentemente por medios electrénicos y, en todo caso, cuando el interesado resulte obligado a recibirlas por
esta via.

No obstante lo anterior, las Administraciones podran practicar las notificaciones por medios no electrénicos en los siguientes supuestos:

a) Cuando la notificacion se realice con ocasion de la comparecencia espontdnea del interesado o su representante en las oficinas de asistencia en
materia de registro y solicite la comunicacion o notificacién personal en ese momento.

b) Cuando para asegurar la eficacia de la actuacion administrativa resulte necesario practicar la notificacion por entrega directa de un empleado
publico de la Administracién notificante.

En ningtn caso se efectuardn por medios electrénicos las siguientes notificaciones:

a) Aquellas en las que el acto a notificar vaya acompafiado de elementos que no sean susceptibles de conversién en formato electrénico.

b) Las que contengan medios de pago a favor de los obligados, tales como cheques.

19. ;Donde puede el interesado acceder a sus notificaciones?

Los interesados podrdn acceder a las notificaciones desde:

a) El Punto de Acceso General (PAG) electrénico de la Administracién, que funcionard como un portal de acceso.
b) Sede electronica de la Administracion notificante.

¢) Direccién Electrénica Habilitada Unica (DEHU).

d) Mediante comparecencia espontdnea del interesado.

20. ;Donde estardn disponibles para el interesado las notificaciones de las Administraciones Publicas que reciba en formato papel?

Todas las notificaciones que se practiquen en papel deben ser puestas a disposicion del interesado en la Sede Electrénica de la Administracion
actuante y en el Punto de Acceso General (PAG), para que pueda acceder al contenido de las mismas de forma voluntaria.

21. ;Puede un interesado que ha elegido expresamente ser notificado por medios electronicos cambiar de opinion?

Los interesados que no estén obligados a recibir notificaciones electrénicas, podran decidir y comunicar en cualquier momento a la Administra-
cion Publica, mediante los modelos normalizados que se establezcan al efecto, que las notificaciones sucesivas se practiquen o dejen de practicarse por
medios electrénicos.

22. ;Qué se puede hacer a través de la Sede Electronica?

Se puede acceder a los servicios y realizar tramites de forma electrénica. Los tramites y procedimientos que pueden gestionarse por este medio
iran incorporandose progresivamente a la Sede Electrénica y a ellos se podra acceder desde el Catdlogo de Procedimientos.
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23. ;Es lo mismo «pdgina web» que «Sede electronica»?

No, la pagina web contiene también informacién sin necesidades de autenticacién, mientras que la Sede electrénica es un sitio seguro donde se
realizan tramites electrénicos mediante la correspondiente autenticacion. No obstante, cuando se accede a la pagina de inicio de la Sede o a sus con-
tenidos generales se accede sin necesidad de identificacion, pero esta serd necesaria si se desea acceder a los tramites electrénicos en los que se exija.

24. JEs obligatorio el Archivo electronico?
Si, cada Administracién deberd mantener un archivo electrénico tnico de los documentos electrénicos que correspondan a procedimientos fina-
lizados, en los términos establecidos en la normativa reguladora aplicable.

25. ;Es obligatorio aprobar una Ordenanza para implantar la administracion electronica?
No es obligatorio, pero es conveniente para adaptar la Ley a las peculiaridades organizativas y de funcionamiento del Ayuntamiento.

26. ;Puede el Pleno y la Junta de Gobierno de una Entidad Local, celebrar sus sesiones por medios electrénicos?

Los nuevos articulos 17.1 y 18.1 LRISP pretenden generalizar los medios electrénicos en la convocatoria, celebracion y actas de las sesiones de
los 6rganos colegiados. Esta prevision no puede aplicarse a los 6rganos colegiados de las Entidades Locales, en virtud de lo dispuesto en la Disposicion
Adicional Vigésimoprimera de la Ley 40/2015. Organos Colegiados de Gobierno.

«Las disposiciones previstas en esta Ley relativas a los organos colegiados no serdn de aplicacion a los organos Colegiados del Gobierno de la
Nacion, los organos colegiados de Gobierno de las Comunidades Autonomas y los organos colegiados de gobierno de las Entidades Locales».
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